FATIMA\“"//

FACULDADE NOSSA SENHORA DE FATIMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Rua Alexandre Fleming, 454- Bairro Madureira, Caxias do Sul- RS.

RELATORIO INSTITUCIONAL PARCIAL

ANO REFERENCIA - 2022

Caxias do Sul, margo de 2023.

Relatdrio de Avaliagdo Institucional da Faculdade Nossa Senhora de Fatima Pagina 1



Estamos num mundo em permanente
mudang¢a onde a Unica coisa estavel
é a propria mudanca. Dai a
necessidade de se aprofundar o
debate, com mente aberta e livre de
amarras que possam impedir os
passos exigidos pela propria
fidelidade a missao das instituicoes
de ensino. (Mezomo, 1993, p.12 apud
Ceolim, 2005, p.17)
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APRESENTAGCAO

Este relato faz parte do processo de auto avaliagao Institucional, ano base
2022, realizado pela Comissao Propria de Avaliagao - CPA da Faculdade Nossa
Senhora de Fatima. O presente relatério foi desenvolvido em consonéncia com as
determinag¢des do Ministério da Educagao constantes da Nota Técnica n°® N°065 de
10/2014 - INEP/DAES/CONAES.

Em seu detalhamento, apresenta a contextualizacdo da Instituicdo, a
composicao e objetivos da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, a concepgao de
avaliacdo adotada pela mesma, assim como a evolugdo do processo de avaliacio.
Além disso, aponta as metas estabelecidas para o processo avaliativo de 2023 bem
como relato das ag¢des concretizadas ao longo do ano de 2022.

Esta presente também um diagnédstico dos cursos de graduagdo e as agdes
desencadeadas no ambito de cada curso as quais ratificam os dados do processo
avaliativo anterior no ambito Institucional da IES.

Em sintese, com a publicagao deste Relatério de Auto Avaliagéo Institucional ano
base 2022, a CPA — Comissado Propria de Avaliagdo - espera proporcionar 0s
elementos necessarios para que a Instituicdo reflita sobre o cumprimento da sua
missdo e das politicas institucionais, investindo de modo adequado no constante

aprimoramento da qualidade académica.
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1. CONTEXTUALIZAGAO DA INSTITUIGAO

1.1 Identificagao da IES

Nome: Faculdade Nossa Senhora de Fatima

Cddigo da IES: 2826

Caracterizagao da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Estado: Rio Grande do Sul - Municipio: Caxias do Sul

1.2 Historico da IES

A Mantenedora da Faculdade Nossa Senhora de Fatima, Associagao Cultural
e Cientifica Virvi Ramos, até novembro de 2009, denominada Associacao Cultural e
Cientifica Nossa Senhora de Fatima, foi fundada em 16 de novembro de 1946. O
Grupo Fatima é, geneticamente, vinculado a Saude e a Educagdo. Sua concepgao
permanece inspirada na visao estratégica e socialmente inovadora de seu fundador,
Dr. Virvi Ramos. A trajetoria da educacao iniciou com a autorizagao de funcionamento,
pela Portaria n°® 83 de 19 de fevereiro de 1958, da Escola de Educacao Profissional
Nossa Senhora de Fatima, fundada em 01 de fevereiro de 1958, com o nome de
Escola de Auxiliares de Enfermagem Nossa Senhora de Fatima que, atualmente,
oferece cursos técnicos em varias areas da saude. A partir da absorgcéao dos técnicos
de saude formados pela Escola, identificou-se a necessidade de profissionais com
conhecimento baseado em evidéncias cientificas. Como consequéncia, em 2002
foram realizadas pesquisas de opinidao na area de abrangéncia do municipio de
Caxias do Sul e regiao com o objetivo de elaborar o perfil do Projeto Pedagdgico de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), para a formagéao de profissionais para atuar
no contexto das peculiaridades regionais. Neste processo, houve a participagado dos
ja entdo funcionarios da Associagao vinculados a educacdo. A Faculdade Nossa
Senhora de Fatima obteve seu credenciamento para atuar em cursos de graduacao,
pos-graduacgdo, pesquisa e extensdo, conforme Portaria 3.494 do Ministério da
Educacao, publicada no D.O.U. de 25 de novembro de 2003.
A Faculdade Nossa Senhora de Fatima adota um modelo de gestdo que
envolve uma Administragcao Superior formada pelo Conselho Superior e Diretoria. O

Conselho Superior é composto por 8 (oito) membros com carater deliberativo e
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consultivo indicados pela Mantenedora com mandato de quatro anos, podendo ser
reconduzidos. A Diretoria, propriamente dita, € composta por 1 (um) membro indicado
pela Mantenedora para mandato de quatro anos, podendo ser reconduzido ao cargo.
A Diretoria é o 6érgao executivo superior de coordenagao, controle e fiscalizagao das
atividades da Faculdade, sendo atualmente constituida pela Diretora, Prof.2. Ms.
Cleciane Doncatto Simsen. Esta estrutura tem por objetivo de aumentar a eficiéncia e
a eficacia na implementacao das metas definidas em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional. Consciente de que a sociedade ideal é aquela que preconiza a justica, a
dignidade e a solidariedade, a Mantedora entende o educando da Faculdade como
um cidadao critico, consciente, reflexivo e participativo, capaz de respeitar os valores
familiares, morais e civicos, com vistas ao desenvolvimento harmonioso de suas
potencialidades.

A Faculdade tem forte insergéo regional, devido a sua historia e a forgca do
nome de seu principal fundador. Associada desde o inicio a area da saude, a
Faculdade cresceu e desenvolveu-se, sendo referéncia regional na prestagdo de
servicos nesta area, sendo uma pioneira no desenvolvimento do home care, na
acreditacao hospitalar e no desenvolvimento da medicina do trabalho dentro das
empresas locais. Com esta historia, conquistou posi¢ao privilegiada, implementada
atualmente pela prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Satude na area de saude
auditiva, onde se credenciou para a oferta de servigos de média complexidade,
caminhando atualmente para o credenciamento para alta complexidade em
procedimentos de protetizacdo em saude auditiva.

No ano de 2009, foi criado o Centro de Saude e, devido a demanda de
atendimentos ter sido ampliada para além da area da audiologia, é atualmente
denominado Centro de Saude Clélia Manfro — Unidade Auditiva, credenciado pelo
Ministério da Saude e Secretarias da Saude Estadual e Municipal.

Em julho de 2012, agregou-se o ambulatério SUS no qual se desenvolvem
atividades em fonoterapia clinica. A area de atuacao compreende 48 municipios que
compdem a regiao Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul. A criagao do Centro,
além de atender a comunidade carente, ampliou os campos de estagios e permitiu
aos académicos um ambiente para desenvolvimento de atividades multi e
interdisciplinares, além de tornarem-se mais um campo aberto para as atividades de

pesquisa.
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A relacédo com os demais municipios é cada vez mais estreita, fato que tem
motivado a Faculdade e seus dirigentes a ratificar sua misséo, principio e valores, na
busca de cada vez, manter a aproximagao com as necessidades regionais.

Com o objetivo de divulgar e construir conhecimento cientifico, em novembro
de 2010, foi langcada a Revista Cientifica Virvi Ramos, passo inicial para aprimorar a
qualidade do corpo docente e discente da Faculdade Fatima, incentivando a pesquisa
cientifica e a utilizacdo da metodologia de pesquisa para o pensamento critico sobre
questdes de saude geral, fonoaudiologia, enfermagem e nutrigao.

Com compromisso de auxiliar na busca de alternativas para o grave problema
das doencas psiquicas, associadas ao uso e abuso de alcool e drogas, estabeleceu
parceria com o Sistema Unico de Satude (SUS). O CAPS Novo amanha é um servigo
aberto com funcionamento 24 horas, que oferece assisténcia especializada aos
usuarios de substancias psicoativas a partir dos 12 anos de idade, de ambos 0s sexos,
a fim de promover a reinsergéo psicossocial e autonomia pessoal.

Para alcangcar seus objetivos, o CAPS Novo amanha oferece diversas
atividades individuais e grupais e conta com uma equipe multidisciplinar. Este espaco
se constitui em ambiente diferenciado de aprendizagem para os académicos da
Faculdade Nossa Senhora de Fatima.

Afilosofia “Estude no ambiente de trabalho, aprenda com a realidade” pode
ser verificada na qualidade dos diferentes espacos de aprendizagem dos académicos.
O complexo de Educacédo e Saude Dr. Virvi Ramos esta passando por ampla
reestruturacdo, ampliacdo e qualificagdo dos espacgos, visando oferecer melhor
infraestrutura para os campos de estagios dos académicos dos cursos da area da
Saude. Entre eles, destacam-se: reforma da CTI adulto, com equipamentos de ultima
geracao; reformas nas salas de cirurgia do bloco cirdrgico. No processo de
modernizacao dos espacos foram substituidos os leitos e realizadas reformas de
alguns setores, além da modernizagao dos leitos do setor 300. Os académicos tém a
oportunidade de vivenciarem a pratica na ala de saude mental do hospital. Além disso,
o complexo de educagéao e saude Dr. Virvi Ramos é referéncia em oftalmologia pelo
Sistema Unico de Saude — SUS. Além destes investimentos estdo sendo
implementados novos servigcos em parceria com Secretarias Municipais e Estaduais
de Saude. A construcao da estacao de tratamento de efluentes, marca o cuidado com
0 meio ambiente e € um diferencial importante na politica de preservagao ambiental

praticada pela Instituicio.
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1.3 Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) é a unidade responsavel por organizar e

coordenar o sistema de avaliagao Institucional da Faculdade Nossa Senhora de Fatima

— Faculdade Fatima. Para a consolidagdo destes objetivos, a CPA desenvolve as

seguintes atribuig¢des:

v

Aplicacéo dos instrumentos de auto avaliagao Institucionais constantes do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para a avaliagao do ensino da
graduacédo da Faculdade Fatima;

Analise e interpretacdo dos resultados da avaliacéo interna do ensino de
graduacao da Instituicdo obtidos através da aplicagdo dos instrumentos
propostos;

Apresentagao e promocao de discussdes acerca dos resultados obtidos
pela aplicagdo dos instrumentos com a comunidade académica;

Revisdo dos instrumentos, propondo atualizagbes e adequagdes nos
mesmos a partir das discussdes realizadas junto a comunidade académica;
Promocgéo junto aos Coordenadores de Curso de Graduagéo eventos para
a apresentacdo dos resultados do auto avaliacdo institucional para
docentes, discentes e equipe técnico-administrativa, bem como a
divulgacao desses resultados para a comunidade local,

Busca de solucbes para a melhoria dos aspectos apontados pelo auto
avaliacao junto a Diregédo da Faculdade;

Apreciacdo das acbes da Faculdade Nossa Senhora de Fatima,

considerando as dez dimensdes preconizadas pelo SINAES;

Identificacdo das potencialidades e fragilidades referentes ao contexto

académico e administrativo, bem como sugestdes de melhorias;

Afirmacédo de um elo entre a comunidade académica e os gestores da

instituicao;

Acompanhamento do processo de efetivacdo das acdes propostas, a luz

dos relatdrios produzidos ao final de cada processo.
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v' Divulgagédo das agdes para toda a comunidade académica através de

informativos disponiveis no site da Instituigdo, banners, mensagens, entre

outras acdes.

Composicao da CPA

Coordenadora da Comissao Propria de

Avaliacao

Rozeunice Pacifico

Secretaria CPA

Patricia Silveira

Representante Docente- Representante

Graduagao

Clarisse de Almeida Zanette

Representante Docente — Representante

acdes de inser¢cao comunitaria

Elizete Teresinha Shimidt

Colognese

Representante Docente — Representante

Po6s-Graduacao, Pesquisa e Extensao

Travi Lamonato

Representante Docente —Representante

Infraestrutura

Isidoro Ciconet Filho

Representante Docente

Louise Varela Dutra

Representante Secretaria Académica

Marcia da Fonseca

Representantes Técnico Administrativo

Janete Zanchin da Silva

Representantes Discentes

Julia Rossi
Dorival Junior

Representante Comunicagéao e

Relacionamento

Geraldo Freitas

Representantes da Comunidade

Paulo Francisco Ligeiro Primo
Angela Cristina Michelon

EVOLUGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.1. Breve histoérico da Auto avaliagao da IES
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A Avaliag&o Institucional (FATIMA AVALIE) busca tornar a pratica avaliativa uma
diretriz norteadora na cultura da Faculdade para que haja o fortalecimento das
relagdes da IES com a comunidade académica e a sociedade.

Em de fevereiro de 2014, por meio da portaria institucional n® 03/2014, constituiu-
se nova CPA, tendo por objetivos propor, acompanhar, promover e avaliar o processo
de auto avaliagao institucional.

A instalacido dos trabalhos da Comissao Prépria de Avaliagdo tem seu inicio no
planejamento do ano anterior com definicdo de datas para as reunides ordinarias
previstas no Calendario Académico do ano subsequente. A estrutura administrativa
que sustenta a Comissao € discutida e aprovada pelos participantes, bem como as
acdes a serem desencadeadas.

O presente relatério refere-se ao ano de 2022 e caracteriza-se por trazer as
informagdes na versao parcial.

2.2. Organizacgao de agenda de trabalho

Visando dar concretude as metas estabelecidas para esse ano, a CPA

organizou e desenvolveu a seguinte agenda de trabalho:

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES CPA -2022

PAUTA

Discussdo e aprovagcao do Planejamento anual e
cronograma de trabalho.

Estratégias para avaliacdo e divulgacdo do processo
avaliativo parcial (cartaz, banner, site).

. Definicao da logistica e responsaveis. - Detalhamento das
acoes

. Revisdo do manual de Instrugdes a ser inserido no

ambiente virtual.
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. Fatima Avalie 2022/1

. Acompanhamento da aplicacdo dos questionarios online
. Analise parcial da participagdo da comunidade académica
. Implementagdo de novas estratégias para incentivo a

maior participagao a partir das fragilidades identificadas.

. Apresentacdo do resultado parcial e identificacdo das
fragilidades e potencialidades verificadas durante o
processo de avaliagao.

. Apresentagao, discussao e validagdo de novos itens a
serem considerados no instrumento de avaliagéo.

. Divulgacéao das proposi¢coes de melhoria da IES.

- Reuniao de planejamento para o Fatima Avalie 2022/2

- Fatima Avalie 2022/2

. Divulgacéo dos resultados Fatima Avalie 2022/2
. Material de divulgagéo das a¢des de melhoria.

. Planejamento para o processo Fatima Avalie 2023.
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2.3 Projetos e Processos de Auto Avaliagao

A partir da definicdo da agenda, as pautas de trabalho contemplaram a
realizacdo de reunidbes e debates de sensibilizagdo; sistematizacdo de
demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides; realizagdo de encontros para
apresentacao do SINAES, elaboragao conjunta da proposta do processo de avaliagéao
interna da IES, apresentacio das sistematizacdes dos resultados. Os encontros sao
registrados em atas préoprias como forma de manutencdo da memoria de todo o
processo. Para tanto, foram utilizados recursos variados entre eles, a colocagéo de
cartazes, tapetes, banners, adesivos, entre outros recursos. Com o slogan “Sua
opiniao constréi o nosso futuro”, a Faculdade Fatima acolhe e sauda as sugestdes
apontadas, pois elas promovem os valores democraticos, o respeito a diferenga e a

afirmacao da autonomia dos setores envolvidos.

FATIMA AVALIE 2022/1

Sua opinido
constrofi o
nosso futuro.

DE 09 a
28 de Maio
de 2022

PARTICIPE!

;!@E’g-x},_

FATIMA AVALIE 2022/2
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Sua opiniao
constroio
nosso futuro!

3 METODOLOGIA

3.1. Logistica da Pesquisa

Para uma leitura mais adequada da realidade da IES, fez-se necessario o
envolvimento de varios atores em todo o processo de auto avaliacdo, desde a sua
concepgao até a elaboracdo do presente relatério. A seguir, apresentamos o

detalhamento deste processo.

3.1.1. Organizacao do Questionario de Pesquisa

No primeiro trimestre de 2018 discutiu-se a metodologia utilizada no ano anterior
(2021) a fim de identificar a validade dos itens avaliados nos instrumentos adequando-
0s, como num processo continuo de melhoria, a realidade da IES. Apds a reviséo de
todas as questdes de pesquisa, procedeu- se a reorganizagao do questionario para que
o mesmo fosse disponibilizado de forma clara para melhor compreensao das questdes
a serem respondidas e assim, gerar o resultado final pertinente aos objetivos da

pesquisa.
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Para o segundo semestre do ano de 2019, a CPA propds questionarios
avaliativos mais adequados a realidade atual da IES e legislag&o vigente preconizada
nos documentos do SINAES. Para cada dimensao, foram elaborados indicadores que
visam identificar de maneira confiavel a realidade dos aspectos avaliados. Desde
entdo, estdo sendo utilizados os mesmos questionarios, até que uma nova analise

considere pertinente sua adequacéo.

a) Auto Avaliagao Institucional: Instrumento de coleta de dados unico
aplicado nos seguintes grupos: docentes, discentes e técnicos

administrativos.

3.1.2. Areas e Dimensodes Avaliadas:

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Dimenséao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 4: A Comunicagcao Com a Sociedade

Dimenséao 9: Politicas De Atendimento Aos Estudantes

Dimensao 5: As Politicas de Pessoal de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico
Administrativo

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

<\

Infraestrutura fisica, recursos de informagéao e comunicacgao.
Higiene e Conservagao

Biblioteca

Cantina

Secretaria

Setor de Atendimento

Laboratérios

Setor de Reprografia

Gestéao Financeira

Politica de atendimento ao Estudante
Nucleo de Orientagao ao Estudante
Organizagéao e gestao da Instituigcao

AN NI N NN Y U N N NN

Dimensao 2: Politica Para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduagao e a Extensao
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b) Avaliagao de cursos:

Disciplinas Praticas e Teoricas

Professor

Supervisado de Atividades Praticas
Infraestrutura fisica no ambito dos cursos
Conceito geral da disciplina

Ensino, pesquisa e extensao.

Planos de ensino

D NN NI N N NN

c) Auto Avaliagao Discente e Avaliagao Docente:

Este item encontra-se organizado em dois blocos distintos: no primeiro, o aluno
avalia o seu proprio desempenho em cada disciplina cursada e sua conduta em relagao
a turma e a cada professor; e, no segundo, avalia o professor de cada disciplina
cursada, a partir das seguintes dimensdes: cumprimento das atribuicbes docentes;
pratica docente; e competéncia relacional. Cada uma dessas dimensdes contempla
indicadores especificos.

A CPA atribuiu os seguintes conceitos para analise: muito bom, bom, regular, ruim
e nao se aplica. Os critérios foram reduzidos, pois de acordo com a analise da
comissao, as respostas ficavam muito dispersas em meio a tantas convencgdes. Desta
forma, pensamos que a avaliagao ficou mais concentrada e de facil interpretacdo. Caso
o respondente ndo tenha conhecimento ou contato com a informagao solicitada no
indicador, devera assinalar a opg¢ao “Nao se aplica”. O instrumento também contempla
aspectos qualitativos, oportunizando ao discente externar sua opinidao de forma mais
contextualizada.

A participagao ativa da comunidade académica no processo avaliativo busca
nao somente a dimensao quantitativa, mas qualitativa do processo. A partir da escuta
qualificada de todos os atores, foi possivel identificar as fragilidades e as
potencialidades da Instituigdo, promovendo assim a melhoria da qualidade do ensino.
Neste sentido, reflete continuamente sobre as necessidades da busca da exceléncia
do ensino através do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
inerentes a sua missao.

Os académicos envolveram-se ativamente no processo avaliativo e a resposta
ao chamamento confirma o perfil de profissionais atentos para as exigéncias
contemporaneas, cujo olhar abrangente sdo caracteristicas fundamentais na

sociedade do conhecimento.
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3.1.3. Coleta de dados

A aplicagao do questionario foi realizada no laboratério de informatica (LABIN) da
'dade, considerando que as questbes foram inseridas no Ambiente Virtual de
1dizagem, visando facilitar o processo e a avaliagdo dos resultados. Durante uma
ina, todos os membros da CPA, em forma de revezamento previamente organizado
ma tabela de trabalho, entraram em todas as salas/disciplinas conscientizando os
3micos quanto a importancia do processo de avaliacédo, tais como diagnosticar,
ielecer agdes e monitorar as condicdes de ensino em todas as suas dimensdes. Os
10s, assim como os professores foram convidados a se integrarem ao processo.
s receberam esclarecimentos acerca das questbes que envolviam a avaliagdao. Os
3micos receberam usuarios e senhas aleatérios para acessar o sistema eletronico
ndo o processo anénimo a fim de buscar resultados mais fidedignos.

Todos os envolvidos nessa etapa foram capacitados para instruir os participantes
;2SS0 ao ambiente virtual. Também foi elaborado um Manual explicativo para dirimir

as e auxiliar os participantes.

. Analises dos dados

Apods a coleta, os dados dos questionarios foram importados para um arquivo x/s
rama Excel) e analisados utilizando as frequéncias absolutas e relativas simples. Os
s foram apresentados na forma de grafico tipo pizza. Os dados qualitativos também
1 analisados. Os resultados sao apresentados e discutidos simultaneamente,
derando a descricido de cada dimensdo e a interpretacdo dos respectivos
idores, validando-os e garantindo assim, sua efetividade no auxilio de tomada de

ao e planejamento institucional.

. Andlise dos Resultados da Avaliagao

A Avaliagao Institucional esta relacionada a busca de melhorias constantes
orocessos académicos e administrativos, assim como ao aprofundamento dos

romissos e responsabilidades sociais da Faculdade Nossa Senhora de Fatima.
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a ainda a identificacdo dos pontos fortes e dos pontos fracos da Faculdade, bem
) suas causas e consequéncias, produzindo o conhecimento sobre a realidade da
licao. Esta leitura de realidade permitiu que a comissao pudesse realizar uma analise
fidedigna das questdes que a comunidade escolar apontou. O final deste documento

Ima breve descrigdo destes pontos.

3.1.6. Divulgacao dos Resultados

A divulgacao do resultado do processo avaliativo parcial referente ao semestre
2022/1 ocorreu durante o més de julho de 2022. Foram divulgados inicialmente a
direcado da IES, coordenadores de area e membros da CPA. Cada Coordenador de
Curso de Graduagao repassou os resultados da Avaliacao Institucional para os grupos
sob sua coordenacdo. Da mesma forma, através de reunido com os Coordenadores,
os professores receberam o feedback das percepg¢des dos discentes acerca de sua
atuacao. Os resultados também foram expostos em murais da instituicdo. O processo
de divulgacao dos resultados referente ao segundo semestre de 2022, obedeceu a
mesma dinamica. Os resultados também foram disponibilizados no Jornal da
Associacao Cientifica e Cultural Virvi Ramos que possui alcance regional, murais da

Instituicdo, redes sociais, e-mails e Diretérios Académicos.

4 DESENVOLVIMENTO

A seguir, sdo apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da instituicdo. Esta secao esta
organizada em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam

as dez dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

4.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

4.1.1. Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao
A sociedade vem, cada vez mais, reconhecendo a importancia da educagao
como fator potencializador de oportunidades, de redug¢ao das desigualdades e de

desenvolvimento social. Na mesma medida, ganha importancia na legislagao
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educacional, o principio da autonomia. As Instituicdes adquirem liberdade de
gestao, oferecendo servigos que respondem aos anseios da comunidade a qual
estdo inseridas. Para que esta autonomia se efetive com a manutencao ou
melhoria da qualidade, exige-se das instituigbes educacionais transparéncia,
sendo necessario prestar contas a sociedade, revelando erros e acertos. A
avaliacao institucional da Faculdade Fatima insere-se neste contexto. Desta
forma, a auto avaliacdo na IES retrata o compromisso da Instituicdo com a
qualidade dos servigos que proporciona a sociedade. Consciente de que a auto
avaliagao se constitui uma poderosa ferramenta de gestdo que confirma com
maior fidelidade a imagem da instituicdo, seu processo avaliativo € idealizado com
um viés diagnostico, formativo e de compromisso coletivo. A opgéo por um modelo
de auto avaliagdo institucional com foco na gestdo de processos em um
movimento sistémico aponta importantes subsidios nas dimensdes politica,
académica e administrativa visando aprimorar a qualidade da gestdo, do ensino,
das atividades de pesquisa e extensao, bem como para as revisbes necessarias
do PDI. Deste modo, a Auto avaliagao da Instituicdo articula-se aos propositos e a
execucao das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

A avaliagao institucional da Faculdade Nossa Senhora de Fatima vem sendo
construida e implantada desde sua fundacido em 2003 e é considerado um
procedimento fundamental para inovagao institucional. O que foi inicialmente
organizado somente pelos membros da Comissdo Propria de Avaliacado (CPA)
atualmente conta com a participagcdo ativa de representantes de todas as
instancias da Instituicdo, a fim de adequar e sistematizar os procedimentos
investigativos refletindo os pensamentos e atitudes da comunidade académica,
conforme orientado pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior
(SINAES).

Atualmente, as avaliagbes realizadas pela CPA sédo a Avaliagao
Institucional Geral e a Avaliagdao Pedagoégico-Institucional. Os questionarios
sdo elaborados e revisados previamente a cada aplicacao, a fim de verificar os
principais itens que necessitam ser adequados frente as demandas dos alunos,
professores, coordenadores, supervisores de atividades praticas e funcionarios
técnicos administrativos. A avaliagao Institucional Geral € composta por formulario

especifico para avaliacdo da instituicido em geral, ou seja, indicador de qualidade
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da instituicdo e dos cursos, infraestrutura e servigos prestados. Ja a avaliagao
Pedagdgico-Institucional tem seu foco nas disciplinas e no aprendizado do aluno,
contempla questdes destinadas a auto avaliagdo do aluno, do professor e do
coordenador do curso, inclui a avaliagao pedagodgica de cada disciplina cursada
no semestre, e a avaliagao da infraestrutura utilizada pela disciplina e dos setores
de apoio, ou seja, biblioteca, laboratérios especificos de areas e laboratorio de
informatica.

O artigo 1° da Lei 10.861/2004, do SINAES preconiza que a auto avaliagéao
institucional oportuniza “a melhoria da educacdo superior, a orientacdo da
expansao de sua oferta, o aumento permanente de sua eficacia institucional e
efetividade académica e, especialmente, o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das Instituigdes de Ensino superior, por meio da
valorizagao da sua missao publica, da promog¢ao dos valores democraticos, do
respeito a diferenga e a diversidade da afirmag¢ao da autonomia e da identidade
institucional”.

A partir disso, a CPA reflete no constante aprimoramento do préprio
processo avaliativo a fim de, cada vez mais, buscar padrbes de exceléncia para a
Instituicao.

Os resultados dos processos de auto avaliagao institucional relativos aos
anos anteriores subsidiaram o processo de tomada de decisdes. Seu acesso
publico pode ser feito por meio do portal da Faculdade. As fragilidades
institucionais apontadas nos relatérios da Comissdo Propria de Avaliagao
motivaram as principais agdées da gestdo. O PDI com vigéncia até dezembro de
2025, tais como normas para revisao dos projetos pedagogicos de todos os cursos
técnicos e superiores estao entre elas. Também foi revisitado e atualizado o Plano
de Acao, o relato Institucional e a implementagao das acdées com base no PDI

vigente.

4.2 EIXOS 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 Dimensoes 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

4.2.1.1 Missao e Visao

A Faculdade Fatima tem como missao formar pessoas que contribuam para
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promover o desenvolvimento da sociedade, assim como ser referéncia em
educagao e saude, com pioneirismo, na busca permanente da exceléncia e da

ambiéncia.

4.2.2 Principios e Valores

Os rumos da Instituicdo encontram-se fundamentados no principio de
“FAZER O BEM”. Esse principio norteia as agdes da Instituicdo, buscando a
educacao integral do aluno, onde o aprender a conhecer o aprender a fazer, o
aprender a conviver e o aprender a ser contribuam para o exercicio da cidadania
consciente. A partir desta orientacdo, defendemos que o aluno mantenha uma
pratica de valores éticos, humanitarios, empreendedores, harmonizadores,
resolutivos, igualitarios, tradicionais, renovadores e atuais.

A Faculdade Nossa Senhora de Fatima obteve credenciamento como |IES para
atuar em cursos de graduagao, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo a partir da
Portaria n® 3.494 do Ministério da Educacgéao. A publicagao ocorreu no Diario Oficial da
Unido no dia 25 de novembro de 2003. Esse trabalho contou, inicialmente, com a
participacado ativa dos funcionarios da entdo Associag¢ao Cultural e Cientifica Nossa
Senhora de Fatima e atual Associagao Cultural e Cientifica Virvi Ramos, em
homenagem a seu fundador, vinculados com a educagao e, em especial, da Escola
Profissionalizante Nossa Senhora de Fatima que atua na formagao de técnicos em
Enfermagem e outros cursos ha quase 50 anos.

O credenciamento da Faculdade Nossa Senhora de Fatima foi obtido juntamente
com a autorizacdo de dois cursos de Graduagcao, a saber, Administracdo, com a
Portaria n® 3.495 de 25 de novembro de 2003, e Enfermagem, com a Portaria n°® 3.496
de 25 de novembro de 2003. Ambos obtiveram, das comissdes avaliadoras do MEC,
grau maximo em todos os quesitos da avaliagao.

As agbes desenvolvidas e os investimentos realizados na area da Educacao e
da Saude visam, em Uultima analise, a qualificacdo dos servicos prestados a

comunidade de Caxias do Sul e Regiéo.

4.3. Plano de Desenvolvimento Institucional

O planejamento da Instituigdo, primariamente, estabelece condigbes
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operacionais e orgamentarias garantindo as vantagens competitivas de uma
organizacdo. Assim, se faz necessaria uma gestdo participativa que insira seus
colaboradores na estrutura institucional, ative suas necessidades e compromissos,
criando um ambiente favoravel e motivador. Fundamentalmente, a elaboracédo do PDI,
razao de ser da Instituicdo, possibilita uma reflexdo sobre o crescimento da instituicao
até o momento, as caracteristicas atuais e os objetivos a atingir com o envolvimento de
toda a comunidade académica atuante na IES.

O PDI é um instrumento que qualifica o ensino superior, consolidando as agdes
propostas e previstas para o periodo compreendido. Em se tratando do PDI da
Faculdade Nossa Senhora de Fatima, pretende-se oportunizar a maturidade gerencial
e a oferta de servicos educacionais de qualidade. As atividades previstas culminam
com a realizacdo do Fatima Avalia e Projeta, no qual todas as areas da Faculdade
apresentam as atividades realizadas no ano que encerrou, em especial demonstrando
as fragilidades e as potencialidades. E neste momento que sdo descritas as atividades
programadas para os anos subsequentes, a fim de que a gestédo incorpore, em seu

planejamento estratégico, as contribuicbes de todas as areas.

4.4 Plano De Gestao

As definicbes estratégicas descritas no PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional orientam que a avaliagao das atividades devera ser realizada de forma
sistematica e em todos os niveis, num processo de melhoria continua. O setor de
ensino como um todo esta vivenciando uma fase de profundas mudancgas, exigindo
estratégias cada vez mais eficazes para permanecer no mercado de forma
competitiva. Nesse cenario, a Faculdade Fatima utiliza a ferramenta de Planejamento
Estratégico para o planejamento de suas atividades, buscando sempre definir quais
sdo as estratégias de transformagao da realidade, a fim de se alcangar as situagdes
desejadas expressas na politica que orienta a agdo. Assim, o PDI da instituicdo para
o periodo 2021/ 2025 é apresentado através da formulacao dos planos de acao, onde
constam explicitamente o que é desejavel e factivel realizar em determinado tempo,
com determinados recursos € quem sao 0s responsaveis pela acao.

O Projeto Politico Institucional para o periodo 2021- 2025 apresentado ao MEC
expressa as Politicas Gerais e especificas que devem nortear a instituicado na busca

de realizar plenamente a sua missao. E é dessa forma e com esse objetivo que a

Instituicdo, mantendo o olhar no presente, mas, voltada para uma formagao de
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exceléncia, efetiva sua auto- avaliagéo.

Potencialidades

v' Alinhamento das agdes para um continuo processo de melhoria;
v’ |dentificar pontos fortes e pontos fracos dos processos de ensino;

v Estruturacdo dos resultados e projetos através da uniformizagcdo dos

planos de agao dos setores da IES.

Perspectivas

v Sinergia nos processos;
v" Motivagao continua da equipe para futuros projetos;
v Atitude para inovar;

v" Crescimento ordenado.

4.5 Dimensao 3: A Responsabilidade Social da Instituicao

A Associagcao Cultural e Cientifica Virvi Ramos é uma entidade que
historicamente esta ligada as causas da populagdo mais desfavorecida e carente.
Tanto na Area da Assisténcia Social quanto na Educacdo, nos seus 50 anos de
existéncia, vém desenvolvendo projetos que visam a incluséo social.

Nessa longa caminhada, milhares de pessoas foram beneficiadas; criancas,
jovens, adultos e idosos foram acolhidas e receberam os mais diversos servigos de
saude, bem como orientacdes e formagao no campo da educacgado. Vale destacar a
presenga marcante da Instituigio em projetos direcionados ao desenvolvimento
cultural. A Instituicdo também se faz presente em projetos de cunho econémico politico
e social. O projeto Escola no Fatima Educacao é também uma marca ja consolidada
no contexto no qual esta inserida.

No ano de 2022, a Instituicdo ofereceu a comunidade diversas acdes, cumprindo
com sua vocagao comunitaria. Os alunos e os professores contabilizaram centenas de

atendimentos ao publico externo em servicos como: medicdo de pressao, testes

audiométricos, triagens auditivas, orientagdes sobre a comunicagdo humana, saude
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vocal e orientagao sobre boas praticas nutricionais.

Cabe salientar que a Instituicdo conquista sistematicamente o selo de
Instituicdo Socialmente Responsavel conferido pela ABMES — Associagao Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior. O selo € um reconhecimento a todo o trabalho

social desenvolvido pela Faculdade Fatima.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS IES

L N

N

‘%%p fa‘? 2 — 269:2, ?ooé?
SocraLmenteE®

certificagcdo

€9 ABMES"

4.5.1 Projetos Sociais

Entre os inumeros projetos sociais assumidos pela Faculdade Fatima, podemos
destacar projetos direcionados a pratica do cuidado com a saude; projetos vinculados
a educacao; projetos voltados a Terceira Idade. Como forma de consolidar o
estreitamento das relagbes com a comunidade, destacam-se as parcerias
comunitarias.

Os impactos sociais das referidas acées tém um alcance de 90% de aprovagao.

PRINCIPAIS AGOES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2022

ATIVIDADES

Nome da Atividade: Caga ao Tesouro
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Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Endereco: Ensino Fundamental da Escola Estadual Maria Luiza Rosa

Cidade: Caxias do sul

Bairro: sdo Leopoldo

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela institui¢do: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

Na tarde de dia 03 de julho, 15 alunos do primeiro ano do Ensino Fundamental da Escola
Estadual Maria Luiza Rosa participaram de uma atividade que promovemos em parceria com
o Instituto

Nome da Atividade: A¢ao Social do outubro Rosa da AAPC (Associacio de Apoio a Pessoas
com Cancer)

Cursos Envolvidos: Enfermagem e Fonoaudiologia

Enderecgo: Parque dos Macaquinhos

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Centro

UF: RS

Frequéncia de realizacao desta atividade pela instituicao: Atividade exclusivamente

realizada durante a Semana da Responsabilidade Social

Descrigao:

Tema da Atividade:

Campanha do outubro Rosa — Agao Social

Promocgao da Saude (Afericdo de Pressao Arterial; orienta¢des para prevengao do Cancer na
mulher)

Orientagdes e encaminhamentos para servicos de Referéncia.

Educacao, Saude e Prevencao

Tépicos a serem abordados:

- Aferigdo da Pressao Arterial

- Promocgao da Saude;

- Prevencéo da Hipertensdo Arterial

- Prevencéao do Cancer de mama e colo uterino

- Orientagbes e Encaminhamentos para servigos de Referéncia

- Distribuicao de fitas rosa, informativos impressos e copos de agua.

- Orientagbes gerais de saude;
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- Verificacdo de PA;
- Promocao da Saude;

- Prevencéao da Hipertensao Arterial, Cancer de mama e de colo uterino

Descrigdo: Agao Social na Escola Municipal de Ensino Fundamental - Vila Lobos

Dia da Semana: Quarta-Feira Horario: 08:00min as 12:00hs

Carga Horaria: 4hs Periodo de Realizagdo: Inicio: 19/10/2022 Finalizagao: 19/10/2022
Tema da Atividade: Promocéo da Saude, Alimentacdo Saudavel Orientagdes para criancas

sobre auto- cuidado, alimentagado saudavel, cuidados com a higiene pessoal.

Descricao: A¢ao Social nas Empresas

Dia da Semana: 6°- feira

Periodo: Més junho

Promocao da Saude (orientacdo DSTS - Prevencgao de doencas sexualmente transmissiveis
na populacdo adulta) — Acdo Social Instruir para a prevencdo de doencas infecgdes
sexualmente transmissiveis pelo ato sexual fase adulta. Orientagdes Enfermagem.
Orientagcdes e Encaminhamentos para Servicos de Referéncia. Orientagbes aos seus
funcionarios colaboradores da empresa participante.

Conceito sobre cada doenca e forma de transmissao; - Promocéo da Saude; - Métodos de
Prevencao uso de camisinha masculina e feminina; - Orientacbes e Encaminhamentos para

servigos de Referéncia;

Descrigao: Lar Sédo Francisco

Dia da Semana: Segunda feira — Terca feira — Quinta e Sexta feira (Manha e Tarde) horario
8h — 12h 13h30 as 17h30 19h30 — 22h30 Carga Horaria: 22h Periodo de Realizagao: Inicio:
03/10/2022 Finalizagéo: 07/10/202

Dia da beleza, com corte cabelo, penteado, pintura de unha. Apresentagdo de musica com
violao e conversa com pequenos exercicios nas maos e pés Show de pets, cées (Lina e
Kessi). Jogos de bingo e outros com prémios, brincadeiras, massagem de relaxamento para

os idosos. Palestra aos funcionarios sobre Saude do ldoso.

Descricdo: SAM1S CLUUB SUPERMERCADO

Dia da Semana: Sabado Horario: 10h- 16h Carga Horéria: 6 horas Periodo de Realizagao:
Inicio: 03/09/2022 Finalizagao: 07/09/2022

- Verificagao de presséo arterial, - Orientagdes alimentares; - Distribuicao de informativos; -

Orientacdes gerais de saude.
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Descrigao: Pavilh6es da Festa da Festa da Uva

Dia da Semana: De segunda feira a Sexta feira Horario: 09h- 12h e 13h30 — 17h30 Carga
Horaria: 70h Periodo de Realizacao: Inicio: 02/05/2022 Finalizagao: 13/05/202

Afericdo da presséao arterial, - Orienta¢des gerais de saude.

Descricao: Praga Dante Alighieri

Dia da Semana: Quinta Horario: 09h- 12h e 13h30 — 17h Carga Horaria: 7 horas

Periodo de Realizagao: Inicio: 07/04/2022 Finalizag&o: 07/04/2022

Toépicos abordados - Verificacdo de pressao arterial, - Orientagdes alimentares; - Distribuicdo

de informativos; - Brincadeiras para estimulagao de linguagem; - Orientacdes gerais de saude.

Nome da Atividade: Acao de fonoaudiologia no Mosaico Centro Dia

Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Enderego: Mosaico Centro Dia

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Cinquentenario

UF: RS

Frequéncia de realizacao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

O Mosaico Centro Dia - ENCA recebeu no dia 09 de outubro uma agéo feita em parceria com
o Instituto Sérgio Lovato e a disciplina de estagio em Fonoaudiologia Educacional da
Faculdade Fatima. O Centro Dia atende criangas e adolescentes em vulnerabilidade social e
criancas com deficiéncia.

Nome da Atividade: Avaliagdo Nutricional - Academia MotiVida

Cursos Envolvidos: Nutricio

Enderego: Academia MotiVida

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Sdo Caetano

UF: RS

Frequéncia de realizagdo desta atividade pela instituigdao: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

As alunas da disciplina de Praticas de avaliagdo nutricional e nutricdo Esportiva realizaram
uma agao na Academia Motivida, O objetivo foi promover orientagées nutricionais aos

frequentadores da academia bem como aprendizado de avaliagao
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Nome da Atividade: Acdo Social Associagdo Renais Crénicos Rim Viver — Dia Mundial de
Doacéo de Orgéos

Cursos Envolvidos: Enfermagem

Endereco: Associagao Renais Crénicos Rim Viver

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: centro

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela institui¢ao: Atividade realizada durante o

ano

Descricao:

DESCRIGAO DO PROJETO DE ATIVIDADE DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Tema da Atividade:

Promocao da Saude (Afericdo Pressao Arterial - Prevencao da Hipertensao Arterial) — Agao
Social

Orientacdes Enfermagem. Orientagdes e Encaminhamentos para Servigos de Referéncia.
Orientagdes aos Renais Crénicos.

Educacao, Saude e Prevencao.

Objetivos / Agoes

- Detectar precocemente possiveis alteragdes de saude e encaminhar para avaliagao
completa;

- Orientar a populacao para a prevengao da Hipertensao através da Mudanca de Habitos;

- Promover acdes de cuidados a saude e Encaminhamentos

- Estimular os académicos para realizagéo de a¢des de saude junto a comunidade.

Tépicos a serem abordados:

- Afericao da Pressao Arterial

- Promocgao da Saude;

- Prevencéo da Hipertensao Arterial.

- Orientacbes e Encaminhamentos para servicos de Referéncia

Metodologia:

Esta atividade ocorre conjuntamente com outras instituicbes. Os dias da A¢édo s&o solicitados
pela Associagao Rim Viver de Caxias do Sul.

Participarao do Evento Coordenagao de Curso, Supervisores e Académicos de Enfermagem:
- Orientagbes gerais de saude;

- Verificagao de PA;

- Promocgao da Saude;
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- Prevencéao da Hipertensdo Arterial e Primeiros Socorros.

Nome da Atividade: Triagem fonoaudiologica

Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Endereco: Associacao Crianga Feliz

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Fatima

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela institui¢do: Atividade realizada durante o

ano

Descrigao:

Nome da Atividade: Acao Social Escola Estadual de Ensino Médio Dr. Assis A. Mariani
Cursos Envolvidos: Enfermagem

Enderego: Escola Estadual de Ensino Médio Dr. Assis Mariani

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Jardim Eldorado

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela institui¢ao: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

Educacido em Saude — Primeiros Socorros

A Faculdade Nossa Senhora de Fatima, por meio dos Cursos de Graduacao e Bacharelado
em Enfermagem e Técnico de Enfermagem, promoveu mais uma ac¢ao social interdisciplinar
com atividades educacionais, culturais e de promog¢ao da saude e da qualidade de vida para
a comunidade onde esta inserida.

- Promover Educacédo em Saude voltado para Primeiros Socorros.

- Convulsées, Desmaios, Hipertensao, Diabetes Mellitus Quedas, Escoriacdes, Queimaduras
e Asfixias.

Supervisora Enfermeira, realizou palestra envolvendo atendimento aos primeiros socorros

através de apresentacdes slides e demonstracdes em pratica.

Nome da Atividade: Agao Social CFP SENAI Nilo Peganha
Cursos Envolvidos: Enfermagem

Endereco: Colégio Estadual Nilo Peganha

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: exposigao
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UF: RS

Frequéncia de realizacao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

Tema da Atividade: Educacdo em Saude — Palestra DST, Dependéncias Quimicas x
Trabalho

Objetivos / Agoes

- Promover Educacdo em Saude voltado para prevencdo de Doengas Sexualmente
Transmissiveis;

- Dependéncia Quimica X Trabalho

Tépicos a serem abordados:

- Todas as Doencas Sexualmente Transmissiveis, Métodos de Prevencao e Higiene Pessoal.
Dependéncia Quimica X Trabalho

Metodologia:

Os académicos do Curso de Graduacdo em Enfermagem juntamente com Supervisora
Enfermeira, realizaram palestra envolvendo doencas sexualmente transmissiveis, bem como

métodos de Prevencgao e Cuidados com a Higiene Pessoal. Dependéncia Quimica X Trabalho

Nome da Atividade: acio de orientagdes sobre dificuldades de comunicacao

Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Enderecgo: Associacao Crianga Feliz

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Fatima

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela institui¢ao: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

As alunas da disciplina de estadgio em Saude Coletiva, do curso de Fonoaudiologia da
Faculdade Fatima, realizaram uma acéo de capacitagcdo para 230 criangas da Associacao
Crianga Feliz. No total, foram trés encontros, que envolveram 5 turmas e 5 educadores da

entidade, sobre dicas e informagdes acerca das dificuldades da comunicagao.

Nome da Atividade: SIPAT 2018 — DST's e Formas de Prevengéao
Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Enderego: GRUPO MIRANTI — AUDIT ORIO MIRANTI

Cidade: Caxias do Sul
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Bairro: Monte Bérico

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela institui¢ao: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

Tema da Atividade:

Conhecimento e Prevencéo de Doengas.

Instruir para prevengao do cuidado na vida sexual e doengas autoimunes.

Orientacdes Enfermagem. Orientagdes quanto a vida sexual, suas formas de contaminacao
e o conhecimento utilizado para a prevengao de doengas sexualmente transmissiveis.
Orientacdes aos Funcionarios e parte Administrativa.

Educacao a Saude e Prevencéo.

Gestao, com foco na agregacéao de valor para todos.

Objetivos / Agoes

-Orientar os funcionarios para a importancia da prevenc¢ao quanto as doencgas sexualmente
transmissiveis.

-Orientar os funcionarios para a prevencao das doengas sexualmente transmissiveis e as
Mudancgas de

Habitos em relacao a vida sexual.

-Promover conhecimento quanto a melhor forma de preveng¢ao na atividade da vida sexual.
-Estimular os funcionarios a pensarem na melhor forma de prevencéao e cuidados em sua vida
sexual.

Tépicos a serem abordados:

- Prevencéo das DSTs e habitos sexuais (gonorreia, sifilis, clamidia, AIDS e Hepatites).

- Orientacbes para prevencao das doencas sexualmente transmissiveis.

- Promocgao da Saude;

- Prevencédo das DSTs

Metodologia:

Esta atividade ocorre conjuntamente com a Empresa Grupo Miranti na semana da SIPAT.

Nome da Atividade: Acédo Social Dia Nossa Senhora de Caravaggio
Cursos Envolvidos: Enfermagem

Enderec¢o: Santuario Nossa Senhor a de Caravaggio

Cidade: Farroupilha

Bairro: Caravaggio

UF: RS

Frequéncia de realizacao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano.
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Descrigdao: Tema da Atividade:

Promocgao da Saude (Aferigdo Pressao Arterial - Prevengéo da Hipertensao Arterial) — Agao
Social

Orientacdes Enfermagem. Orienta¢des e Encaminhamentos para Servigcos de Referéncia.
Objetivos:

- Detectar precocemente possiveis alteragdes de saude e encaminhar para avaliagao
completa;

- Orientar a populacéo para a prevenc¢ao da Hipertensao através da Mudanca de Habitos;

- Promover acbes de cuidados a saude e Encaminhamentos

- Estimular os académicos para realizacdo de a¢des de saude junto a comunidade.
Tépicos a serem abordados:

- Afericao da Pressao Arterial

- Promocgao da Saude;

- Prevencéo da Hipertensao Arterial.

- Orientacbes e Encaminhamentos para servicos de Referéncia

Metodologia:

Acao social realizada nos dias referentes a Romaria de Caravaggio, para atendimento, dos
Romeiros. Esta atividade ocorre conjuntamente com outras instituicdes. Os dias da Agao sao
definidos pelos Responsaveis da Instituicdo Igreja de Nossa Senhora do Caravaggio

- Orientagbes gerais de saude;

- Verificacao de PA;

- Promocgao da Saude;

- Prevencéao da Hipertensao Arterial e Primeiros Socorros

- Divulgacao dos cursos e processo de vestibular da Instituicao.

Nome da Atividade: Acao de capacitagao sobre linguagem oral e escrita

Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Enderecgo: associagao Crianga Feliz

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Fatima

UF: RS

Frequéncia de realizagdo desta atividade pela instituigdao: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

As alunas do curso de fonoaudiologia habitos orais deletérios. Ja para cerca de 50 criangas,
a tarde foi de promogéao e prevencgao dos disturbios da comunicagéo. Mais uma agéo para

mudar caminhos e despertar sorrisos.
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Nome da Atividade: Cacga ao tesouro - aprimorando habilidades comunicativas

Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Endereco: Associagdo SOS Vida

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Sagrada Familia

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

Na tarde do dia 17 de abril, 16 criancas atendidas pela Associacdo SOS VIDA participaram
de uma Cacga ao Tesouro, promovida pelo curso de Fonoaudiologia da Faculdade Fatima.
Nome da Atividade: Baile a Fantasia

Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Enderecgo: Associagao Senhor Jesus

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Centro

UF: RS

Frequéncia de realizacao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

A acado realizada pelos alunos do curso de Fonoaudiologia da Faculdade Fatima na
Associagao Jesus Senhor contou com Cerca de 30 idosos que participaram de um baile a

fantasia

Nome da Atividade: Ag¢ao Social Associagao Renais Crbénicos Rim Viver — Dia Mundial de
Doacao de Orgdos

Cursos Envolvidos: Enfermagem

Endereco: Rim Viver — Associagdo Renais Crénicos Caxias do Sul

Cidade: Caxias do sul

Bairro: Centro

UF: RS

Frequéncia de realizagdo desta atividade pela instituigdao: Atividade realizada durante o

ano

Descrigao:
Tema da Atividade:
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Promogao da Saude (Aferigdo Pressao Arterial - Prevengéo da Hipertensao Arterial) — Agao
Social

Orientacdes Enfermagem. Orientagdes e Encaminhamentos para Servigos de Referéncia.
Orientagdes aos Renais Crénicos.

Educacéo a Saude e Prevencao.

Objetivos / Agoes

- Detectar precocemente possiveis alteragdes de saude e encaminhar para avaliagao
completa;

- Orientar a populacéo para a prevengao da Hipertensao através da Mudanca de Habitos;

- Promover agdes de cuidados a saude e Encaminhamentos

- Estimular os académicos para realizacdo de ag¢des de saude junto a comunidade.

Tépicos a serem abordados:

- Afericao da Pressao Arterial

- Promocgao da Saude;

- Prevencéo da Hipertensao Arterial.

- Orientagcbes e Encaminhamentos para servigos de Referéncia

Metodologia:

Esta atividade ocorre conjuntamente com outras instituicdes. Os dias da A¢ao sao solicitados
pela Associagdo Rim Viver de Caxias do Sul. As atividades sdo acompanhadas pelos
Supervisores.

Participarao do Evento Coordenagao de Curso, Supervisores e Académicos de Enfermagem:
- Orientagbes gerais de saude;

- Verificacao de PA;

- Promocgao da Saude;

- Prevencéao da Hipertensao Arterial e Primeiros Socorros.

Nome da Atividade: Acdo - Melhore sua qualidade de vida através das habilidades
comunicativas

Cursos Envolvidos: fonoaudiologia

Enderego: SCAN - Associagdo Caxiense de Atengao ao Idoso

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Sao Pelegrino

UF: RS

Frequéncia de realizagdo desta atividade pela instituigdao: Atividade realizada durante o
ano

Descricao:
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As alunas do curso de fonoaudiologia da Faculdade Fatima em parceria com o Instituto Sérgio
Lovato realizaram na terca-feira, 03 de abril, uma acao super. animada na SCAN -Associacdo

Caxiense de Atencao ao ldoso

Nome da Atividade: Brecho solidario

Cursos Envolvidos: Nutricdo

Enderego: Faculdade Fatima e Lar dos Idosos Recanto das Borboletas

Cidade: Caxias do Sul e Farroupilha

Bairro: Madureira e Medianeira

UF: RS

Frequéncia de realizagado desta atividade pela instituicdo: Atividade rea lizada durante o
ano

Descrigao:

As académicas do curso de Nutrigdo realizaram um Breché solidario para que com a verba
arrecadada pudessem adquirir produtos de higiene para idosos de um lar com

vulnerabilidades.

Nome da Atividade: Melhorando a sua comunicacgéo

Cursos Envolvidos: Fonoaudiologia

Enderego: Associacao Crianca Feliz

Cidade: Caxias do Sul

Bairro: Fatima

UF: RS

Frequéncia de realizagao desta atividade pela institui¢ao: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

Cerca de 30 criancas, de 6 a 10 anos, atendidas pela Associagao Criancga Feliz

Nome da Atividade: Acao Social SESC - Circuito SESC de Corridas -Etapa Caxias do Sul
Cursos Envolvidos: Enfermagem

Enderego: SESC - Caxias do Sul

Cidade: Caxias do sul

Bairro: centro

UF: RS

Frequéncia de realizagdo desta atividade pela instituigdao: Atividade realizada durante o
ano

Descrigao:

Tema da Atividade:
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Circuito SESC de Corridas. Promogao da Saude (Afericdo Presséo Arterial - Prevengéo da
Hipertensao

Arterial) — Agdo Social.

Orienta¢des Cuidados com a Saude. Enfermagem. Afericdo de Pressao Arterial.

Objetivos / Agoes

- Detectar precocemente possiveis alteragdes de saude e encaminhar para avaliagao
completa;

- Orientar a populacéo para a preveng¢ao da Hipertensao através da Mudancga de Habitos;

- Promover acdes de cuidados a saude e Encaminhamentos

- Estimular os académicos para realizacdo de ag¢des de saude junto a comunidade.

Tépicos a serem abordados:

- Afericao da Pressao Arterial

- Promocgao da Saude;

- Prevencédo da Hipertensao Arterial.

- Orientacbes e Encaminhamentos para servicos de Referéncia

Metodologia:

Esta atividade ocorre conjuntamente com SESC — Caxias do Sul. Parceria solicitada por
SESC Caxias do

Sul. No Dia 18/03/2018, Local Estacionamento Shopping Iguatemi. Inicio as 7h com término
as 11h.

Parceria solicitada pelo proprio SESC. Os atendimentos serdo supervisionados através da
Enfermeira Eunice Ribeiro bem como as orientagdes, aos participantes pela Projeto de Agéo
Social da Faculdade Fatima conforme orientagcbes do SESC. A Faculdade Fatima fica
responsavel pelos seguintes materiais: estetoscopio e Esfignomanémetro sendo que os
demais serao fornecidos pelo SESC.

Participarao do Evento pela Faculdade Fatima: Supervisores e Académicos de Enfermagem.
Atividades:

- Orientagbes gerais de saude;

- Verificacao de PA;

- Promocgao da Saude;

- Prevengéao da Hipertensao Arterial e Primeiros Socorros.

Fonte: Relatério enviado a ABMES/2022

Destacamos a seguir alguns registros das atividades desenvolvidas
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5 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
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5.1.

Dimensao 2: Politica Para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduagao e a

Extensao

5.1.1. Graduacao

a) Consideragoes Iniciais

A avaliagdo sistematica dos cursos favorece seu aperfeicoamento
continuo. Através desta pratica € possivel identificar as fragilidades,
incorporando novas estratégias para a melhoria da performance da gestao
operacional e estratégica.

Assim, a IES estabelece novos paradigmas na educagao superior que
tenham seu interesse centrado no estudante. Para tanto, investe na
reestruturacado curricular, na utilizagdo de novos e apropriados métodos que
permitam ir além do dominio cognitivo das disciplinas. Para a consolidagédo de
seu PPI, faz-se necessario tornar inseparaveis as atividades de ensino e o
processo de avaliagdo, pois os novos métodos pedagogicos precisam vir
associados a novos métodos de avaliativos; e estabelecer condi¢cbes para criar
novos ambientes de aprendizagem. “O Aprender a aprender”’ € concebido
como um processo dinamico, deixando mais tempo em sala de aula para as
atividades de “agao e reflexao", para as trocas de experiéncias, para as relacoes
de ajuda, para a formagao de grupos de estudo e pesquisa. O ato de “aprender”
deixa de ser apenas um processo de transmissdo de informagdes sobre os
conhecimentos, para torna-se um processo criador de situagdes de
aprendizagem onde sao desenvolvidas e aprimoradas competéncias,
habilidades e atitudes. Nesta concepc¢éo o processo de aprender requer praticas
educacionais que desenvolvem a interacdo, a autonomia, a cidadania, a
cooperagao, a criticidade, as relagdes de ajuda, as relagdes de trocas, a

solidariedade, favoraveis a construgao continuada do saber.

b) Contexto Educacional

O Projeto Pedagogico da Faculdade Fatima contempla referenciais éticos,

morais, politicos, epistemoldgicos, educacionais e técnicos que consolidam o
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andamento das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, em plena
harmonia com a Politica Institucional da Associag&o Cultural e Cientifica Dr. Virvi
Ramos.

Visando atualizar os indicadores e dados globais que apresentam relagdes
com as demandas regionais, 0os cursos da area da saude passaram por uma
criteriosa analise no ano de 2014. Neste processo foi possivel identificar a
necessidade de adequacdo das grades curriculares dos mesmos, tornando-os
mais dinamicos e acrescendo medidas que dialogam mais diretamente com o
Projeto politico pedagdgico. O lema: Estude no ambiente de trabalho, aprenda
com a realidade fundamentou a reestruturagdo das novas grades curriculares,
estabelecendo uma relacéo direta com o complexo de educacgao e saude.

O hospital Dr. Virvi Ramos se constitui em um laboratério de aprendizagem
para os académicos que tém a oportunidade de exercitar o tripé acao-reflexao-
acao. Em sintonia com esta concepcéo a Faculdade “Nossa Senhora de Fatima”
propde uma “formagéo pedagdgica” sustentada em concepgdes critico-reflexivas,
com orientacao tedrico-metodoldgica que articula “ensino e trabalho” e “teoria e
pratica”, adotando principios de uma educag¢ao adequada ao ‘ser trabalhador’ e

ao ‘ser aprendiz’, respectivamente.

c) Politicas institucionais no ambito dos cursos

A indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo sao principios
basicos constantes do PDI, que norteiam a gestdo da Faculdade Nossa Senhora de
Fatima. E o Instrumento norteador para as atividades e intencionalidades
educacionais do curso. Resulta de um planejamento construido coletivamente,
registrado e formalizado em documento préprio, devendo ser reescrito periodicamente
de modo a renovar metas, propor avancgos, realizar mudancas estruturais e
pedagodgicas. Resulta, portanto, de um constante “vir a ser” de inovagodes, de
iniciativas que visam atender necessidades exigidas pela realidade social, cultural e
profissional, na qual a instituigcdo esta inserida. A Instituicdo adota as seguintes linhas
educacionais:

* Promover “oportunidades de aprendizagem permanente’;
* Propor e “implementar a pesquisa em todas as disciplinas;

» Praticar e “implementar a interdisciplinaridade”;
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* Aumentar e “reforcar os vinculos entre a educacgao superior e 0 mundo do
trabalho e outros setores da sociedade”;

 Promover procedimentos, conhecimentos e atividades pedagodgicas
voltadas para a autonomia de “aprender a aprender”, a fim de que
profissionais egressos desta instituicdo aprendam continuamente.

As praticas interdisciplinares presentes nos PPCs dos cursos sdo uma filosofia
de trabalho que se aprimora a partir de sua pratica. Assim, a acao interdisciplinar
dever voltar-se para a formagao dos alunos; exige cooperagao entre os participantes,
com troca de informacdes e debates sistematicos sobre questdes metodoldgicas,
conceituais e ideoldgicas; exige flexibilidade, confianga, disponibilidade para o dialogo
e abertura para o novo, para o diferente. Para que a interdisciplinaridade aconteca, o
saber adquirido sobre praticas interdisciplinares precisa ser socializado, de modo a

permitir que novas experiéncias sejam realizadas por outros professores.

d) Estrutura curricular, conteudos curriculares e metodologia.

Os Projetos Politico Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de Graduagéo da
Faculdade Nossa Senhora de Fatima estdo de acordo com os objetivos da
Instituicado, definidos claramente no PDI, e de acordo com as diretrizes curriculares
nacionais definidas pelo MEC para cada uma das areas de formacéao. Por tratar-
se de uma Instituicdo relativamente jovem, pode-se verificar que seus curriculos
e propostas pedagdgicas estdo em consonancia com o que ha de mais moderno
e atualizado nas diversas areas de conhecimento. Assim, os PPC, estruturados
em eixos de conhecimento, contemplam equitativamente os nucleos basicos de
formagao e os nucleos avangados, inserindo nas graduagdes temas inovadores e
diferenciais adequados a demanda da regido onde a IES esta inserida.

A incorporagao da educacado ambiental as disciplinas dos cursos ocorre de
forma transversal, continua e permanente. O atendimento educacional na perspectiva
da educacao inclusiva pode ser observado por meio da oferta da disciplina LIBRAS,
prevista nas matrizes curriculares como disciplina obrigatoria para os cursos da saude
e optativa para os demais cursos. As condicbes de acessibilidade fisica estao
presentes em todos os espacos de circulagao.

A efetivacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das

Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
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Indigena (Lei n° 11.645 de 10/03/2008; Resolu¢ao CNE/CP N° 01 de 17 de junho de
2004) ocorrem atraves de disciplinas optativas e atividades relacionadas de modo
transversal.

Os docentes sao orientados a apresentar os planos de ensino no inicio do
periodo letivo e revisita-los sistematicamente de forma que o discente consiga
estabelecer as relagdes entre os troncos do conhecimento e as relagcdes entre as
disciplinas. Esta pratica ainda ndo esta plenamente incorporada pelo grupo de
docentes e 0 acompanhamento dela por parte das coordenagdes vem gradativamente
melhorando.

Em funcdo da atualizagao curricular, os cursos de graduagéo estao se adequando
constantemente e incorporando novas praticas pedagogicas, incentivando a
interdisciplinaridade entre os cursos. A legislagcdo educacional vigente (Diretrizes
Curriculares), a especificidade de cada curso e a demanda da sociedade regional séo
os critérios orientadores da atualizag&o curricular, realizada pelos cursos.

As praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente,

0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgica e o0 uso
das novas tecnologias de ensino vém sendo desenvolvidas através de agdes conjuntas,
em todos os cursos. Assim, podem ser citadas as seguintes a¢cdes desenvolvidas no
ano de 2014:

-Reunides de alinhamento com a participagcao de docentes e supervisores das

atividades praticas;
- Reunides clinicas entre alunos, supervisores e professores;
- Visitas técnicas em centros de referéncia.
- Integracdo dos quatro cursos de graduagdo em atividades de Responsabilidade
Social, proporcionando trocas de vivéncias entre académicos, docentes e assisténcia
a populagéo local e regional sob aspectos de educagdo em saude, prevengao e
assisténcia;
-Atividades desenvolvidas na Semana Académica de Integracdo e na Jornada
Cientifica da Faculdade Fatima, oportunizando a realizacdo de um evento de
qualidade para a formacgao didatico-pedagdgica;
- Implementagcdo de bancas para a qualificagdo dos projetos de pesquisa das

disciplinas de Trabalho de conclusao para os cursos de graduagao.

5.2. Administragao
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O curso de Bacharelado em Administracdo obteve Autorizacdo de
Funcionamento através da Portaria do Ministério da Educagcao e Cultura n°® 3.495,
publicada no D.O.U. em 24 de novembro de 2003. Suas atividades iniciaram em
fevereiro de 2004 com a entrada de 49 alunos no primeiro semestre de 2004.
Atualmente, devido a baixa procura e a disseminagao de cursos de Administragao na
modalidade EAD, o curso esta em processo de cessacao de funcionamento, formando

seus ultimos académicos.

5.3. Enfermagem

O Curso de Bacharelado em Enfermagem obteve a Autorizagdo de
Funcionamento através da Portaria do Ministério da Educacédo n°® 3496/2003,
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 25 de novembro de 2003, com
Portaria de Reconhecimento de 25 de margo de 2008 e portaria de Renovagao
de Reconhecimento MEC/SERES N° 1, DE 6 de janeiro de 2012, Diario Oficial
da Unido n° 6, de 09 de Janeiro de 2012.

As atividades tiveram inicio em fevereiro de 2004, tendo a entrada de
cinquenta académicos por semestre, através de processos seletivos realizados
nos meses de dezembro e julho. O Curso de Enfermagem apresenta uma carga
horaria total de 4.014 horas, ou seja, créditos, distribuidos em oito semestres.
Com relagdo as atividades didatico-pedagdgica, de pesquisa e de extensao

desenvolvidas pelo Curso de Enfermagem em 2014 podemos destacar:

v' Participagdo de docentes e supervisores em acdes realizadas na
comunidade local, entre outras, sobre temas pertinentes a saude e
enfermagem;

v' Palestras e dinamicas sobre sexualidade, drogas, alcool aplicada aos
adolescentes de escolas publicas, particulares, Senai e empresas;

v' Palestra e dinamica sobre higiene, aplicada aos pais e criangas
matriculadas em escolas publicas;

v Teatro sobre higiene na Camara dos Vereadores destinado aos alunos de
escolas publicas de Caxias do Sul;

v Visitas técnicas em instituicoes de saude de Caxias do Sul: Hemocentro,
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Instituto do Cancer- APECAN: Renais Cronicos RIMVIVER

5.4. Fonoaudiologia

O Curso de Fonoaudiologia da Faculdade Fatima foi autorizado pela
Portaria 287, publicado no D.O.U. de 27 de janeiro de 2005, realizando seu
primeiro vestibular em margo de 2005. Obteve o reconhecimento em portaria n°
1682/2010 publicado no. DOU em 14 de outubro de 2010. O Curso de
Fonoaudiologia apresenta uma carga horaria total de 3276 horas, distribuidas em

oito semestres.
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5.4.1. Reunides clinicas interdisciplinares do Curso de Fonoaudiologia

O atendimento a pacientes com disturbios fonoaudioldgicos implica a atuagao
de uma equipe multidisciplinar na area da saude. No Centro de Saude Clélia Manfro
— Unidade Auditiva e Ambulatério SUS da Faculdade Fatima sdo atendidos por
académicos do curso de Fonoaudiologia e Fonoaudidlogos a maioria dos casos
clinicos relacionados aos disturbios da comunicacéo.

As reunides clinicas sao propostas para haver trocas de
experiéncias/conhecimentos por parte de profissionais de diferentes areas da saude
(neurologia, otorrinolaringologia, ortodontia, psicologia e fonoaudiologia) na tentativa
de proporcionar ao paciente uma melhor qualidade de vida, através de um
atendimento rapido e eficaz, capaz de suprir suas necessidades de comunicagao.

Nas reunides clinicas, também, sao oportunizados momentos nos quais 0s
académicos matriculados nas disciplinas praticas, bem como seus supervisores de
atividades praticas e docentes, apresentam a comunidade académica os casos
clinicos que estao sendo tratados nos diversos campos de estagios e discutem agdes

de melhoria para as suas atuacgoes.

Objetivos principais das reuniées clinicas:
- Discutir, interdisciplinarmente, os casos atendidos nas atividades praticas do
Curso de Fonoaudiologia;
- Coletar informagdes importantes juntos aos profissionais envolvidos sobre o
direcionamento do atendimento dado a cada paciente;
- Promover situagcbes de discussao tedrica e pratica entre alunos de diversos

niveis académicos e profissionais da area de saude.

Acoes e metas:
- Apresentagao de casos clinicos;
- Discusséao de casos clinicos;
- Apresentacgao de assuntos relevantes para a pratica fonoaudioldgica;
- Capacitar o aluno a discutir casos clinicos com diversos profissionais, em
equipe multidisciplinar;

- Propiciar ao aluno um entendimento abrangente do caso que esta atendendo,
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mediante confronto com as opinides dos demais profissionais na area da saude;
- Qualificar o diagnostico e a terapéutica de casos fonoaudiolégicos mediante
atuacao de equipe multidisciplinar.
- Preparar o aluno para experiéncias multidisciplinares em sua vida profissional.
Em 2022, as reunides clinicas foram realizadas de acordo com um
cronograma preestabelecido no inicio dos semestres letivos, ocorrendo aos
sabados pela manh&, com carga horaria de 4 horas. No periodo anterior a cada
reuniao, os casos clinicos foram selecionados e preparados pelos supervisores
de atividades praticas, docentes e académicos matriculados nas disciplinas
praticas do curso de Fonoaudiologia. Uma vez selecionados, os casos foram
inscritos na reunido clinica, mediante preenchimento de ficha de inscricdo e
organizados conforme ordem de recebimento das mesmas, tendo sido
apresentados no maximo oito casos por sessao.
Os casos clinicos classificados foram enviados a equipe de docentes e
supervisores de atividades praticas, bem como aos académicos, por meio dos

e-mails das turmas e de seus representantes discentes.

5.4.2. Centro de Saude Clélia Manfro (CSCM)

Unidade Auditiva/Ambulatério SUS

A implantagao do Centro de Saude Clélia Manfro — Unidade Auditiva/Ambulatério
SUS da Faculdade Fatima deveu-se a necessidade de ampliar e diversificar a oferta de
atividades praticas e estagios do Curso de Fonoaudiologia e esta em consonancia com
as metas e agdes estabelecidas no Projeto Pedagdgico do Curso e com a misséo da
Faculdade Fatima.

A partir do inicio das atividades do CSCM em 2009, a oferta de horas de estagio
complementares conforme a carga horaria prevista no projeto pedagdégico do curso
passou a proporcionar aos académicos um importante diferencial competitivo, ou seja,
aprimoramento de competéncias e habilidades fundamentais para o exercicio
profissional. Em julho de 2012, agregou-se o ambulatério SUS no qual se desenvolve
atividades em fonoterapia clinica. O envolvimento dos académicos nessas atividades,
também, visa a producao de pesquisas de iniciacao cientifica, através da formacao de
um banco de dados conjunto que auxiliara na construcao dos Trabalhos de Conclusao
de Curso (TCC).
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O CSCM recebe pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) para diagndstico
e tratamento dos disturbios da comunicacdo, sendo realizados atendimentos de
consulta otorrinolaringolégica, avaliagdo auditiva (audiometria tonal, vocal e
imitanciometria), triagem auditiva neonatal, selecdo e adaptacdo de Aparelhos de

Amplificacdo Sonora Individual e terapia fonoaudioldgica.

Acoes e metas do CSCM:

- Prevencao primaria, secundaria e terciaria de disturbios fonoaudioldgicos;
- Participagcdo de académicos em atividades complementares de graduagdo com
enfoque de responsabilidade social e de atengao e prevencdo em saude;

- Divulgacao do Curso de Fonoaudiologia.

Acoes realizadas em 2022

Fotos eventos de Capacitacdo da CSCM - -2022

5.4.3 Nutricao

O Curso de Nutricao da Faculdade Fatima foi autorizado pela Portaria
MEC 142/05, publicado no D.O.U. de 14 de janeiro de 2005, realizando seu
primeiro vestibular em margo de 2005. Teve sua portaria de reconhecimento de
Curso em 22 de maio de 2012, publicada no D.O.U., em 24 de maio de 2012.
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O curso de Nutricdo apresenta uma carga horaria total de 3204horas,
distribuidas em oito semestres.

Com relagdo as atividades didatico-pedagdgicas, de pesquisa e de
extensao desenvolvidas pelo Curso de Nutricdo em 2015 podemos destacar:

Palestra dos discentes no SEBRAE com o tema: alimentagdo saudavel aos
trabalhadores;
- Visita técnica ao setor de nutricao e dietética do Hospital Tachini;

- Visita técnica ao Frigorifico Boi Sul na disciplina de Higiene e Vigilancia
Sanitaria;
- Reunido da Coordenagdo com docentes para esclarecimentos sobre
planos de ensino, portal educacional e producéo cientifica;

- Reunido da Coordenagéo com discentes p a r a divulgagao dos cursos de extenséo;
- Reunidao da Coordenagdo com discentes para organizacdo da semana

académica e Jornada Cientifica.

Grupo de fo‘noterapia

Alimentacao saudavel

5.4.5 P6s-Graduagao Pesquisa e Extensao

As atividades relacionadas a Pés-Graduagao Lato Sensu sao acompanhadas pela

Coordenacéao de Pds-Graduacao, pesquisa e extensao da Faculdade Fatima.

5.4.6 P6s-Graduacgao Latu Sensu e Extensao

A Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensao da Faculdade Fatima foi criada em
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maio de 2004. Seu propdsito de desenvolvimento esta em intima associagdo com o
PDI da Faculdade, que prevé o desenvolvimento dessas areas vinculadas as linhas de
pesquisa dos cursos de graduagao. Os cursos ofertados pela Pés-Graduagao e pela
Extensdo da Faculdade Fatima s&do guiados por uma proposta pedagdgica
diferenciada e buscam inserir o aluno num contexto amplo e diversificado de
aprendizagem teorica, aliada com a vivéncia pratica dos conhecimentos adquiridos em
sala de aula. O corpo docente se diferencia por aliar a ampla experiéncia no ensino
superior com a experiéncia profissional atualizada e em suas areas de atuagao.
Todos os cursos de pos-graduagdo possuem Projeto Pedagogico que
contempla todas as informacgdes necessarias para sua operacionalizagéo. Os projetos
sdo elaborados pelos coordenadores auxiliados pela Coordenagao pedagdgica. Em
caso de novas edi¢gbes dos cursos, os coordenadores realizam a atualizagao
necessaria, agregando novas informacgdes, alterando perfis e a grade curricular,
guando necessario.
Abaixo, estdo apresentados os cursos de extensao e pds-graduagao oferecidos pela

Faculdade Fatima em 2018.

Cursos de e pés-graduacgao ofertados pela Faculdade Fatima em 2022.
No ano de 2021, foram concluidos os cursos ofertados no ano anterior.

Tendo em vista as limitagbes de mercado, este item apresentou resultados

insatisfatorios do ponto de vista da concretizagao da oferta.

Propostas de complementacdo na formacdo do Académico em atividades
tedricas e praticas, com foco em areas de inovagao cientifica e tecnoldgica que venham
a constituirem-se importantes diferenciais na formacao dos egressos da IES. Poderao
ser sugeridos pela Coordenagao de Curso, pelos docentes, pelos supervisores e pelos
discentes, além de pessoas da comunidade externa, que tenham interesse e
contribuam para a qualificagdo cientifica da comunidade académica. Visando a
aproximacao do corpo discente com a comunidade local, criando- se condi¢cdes para
gque o mesmo possa conhecer o mercado de trabalho regional e preparar-se para sua
insercdo nesse mercado apods a conclusao de sua formacao. Assim, abaixo apresenta

os cursos de extensao desenvolvidos no periodo de 2022.

Cursos de extensao 2022:

v Auxiliar de Apoio Docente Multidisciplinar
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Workshop: equipamentos de urgéncia, emergéncia e traumas
Partos de emergéncia

Cuidados de idosos: prevencéao e intervengao

Pré-hospitalar e suportes basicos de vida

Puncao venosa

Coleta de materiais biologicos

AN N N N N

Instrumentagéao cirurgica

5.4.7 Atividades de Pesquisa

As atividades de pesquisa sdo de cunho cientifico desenvolvidas em
consonancia com os eixos de formacao dos cursos de graduacao, propostas pelos
docentes, supervisores e discentes ou por pesquisadores externos, que tenham
interesse em contribuir para o desenvolvimento cientifico da IES. Incluem os projetos
de iniciacao cientifica desenvolvidos pelos académicos dos cursos de graduacgao para
a elaboragao de seus TCC.

As atividades de pesquisa da IES tém por objetivos:

-Estimular a formagao de grupos de pesquisa, promovendo uma investigagéao
de qualidade que contemple assuntos de relevancia a instituicdo e a sociedade local
e regional,

- Formular uma metodologia de trabalho a partir de parcerias formadas com
outros nucleos de pesquisa, com organizagdes publicas e a sociedade;

- Promover a publicagdo, socializacdo e a divulgacao interna e externa da
pesquisa cientifica produzida pela instituicao;

- Articular acordos de cooperacao interinstitucionais, visando aprimorar a
qualidade da pesquisa e a formagao continuada.

- Tornar efetiva a Iniciagao Cientifica nos cursos de graduacao;

- Buscar apoio junto a 6rgaos financiadores para que os projetos sejam
desenvolvidos na Instituigio.

No ano de 2014, a Faculdade Nossa Senhora de Fatima aprovou junto aos
orgaos de fomento, notadamente, a FAPERGS, importante pesquisa ligada ao SUS-
PPSUS a qual pretende impactar a area da audiologia.
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A pesquisa denominada Protocolo de sele¢ao, indicacdo, adaptacao de
AASI e reabilitacao de pacientes deficientes auditivos com vistas a influéncia da
cognicao e do processamento auditivo- que tem entre seus objetivos propor um
protocolo para a selecao, indicagédo, adaptacdo de AASI e posterior reabilitagcdo de
deficientes auditivos considerando a possivel influéncia da cognicdo e do
processamento auditivo nessas etapas. Busca ainda Caracterizar o quadro
audiologico dos pacientes no que se refere a audiometria tonal, logoaudiometria e
medidas de imitancia acustica; verificar o desempenho dos usuarios na Escala de
Avaliagcdo da Doenca de Alzheimer Cognitiva (ADAS-cog), no processamento
auditivo, Escala de Depresséo Geriatrica (EDG), Questionario de Qualidade de Vida
e Auto percepgao do Handicap antes da adaptagdo do AASI; comparar o grau e a
configuracado da perda auditiva com os testes de processamento auditivo, Escala de
Avaliacdo da Doenca de Alzheimer Cognitiva (ADAS-cog), Escala de Depresséao
Geriatrica (EDG), Questionario de Qualidade de Vida e Auto percepgédo do Handicap
antes da adaptacao do AASI. A populagao pesquisada é de sujeitos protetizados
no periodo de margo de 2014 a margo de 2015, com idade igual ou superior a 60 anos

Como resultados do presente estudo espera-se que os testes de
processamento auditivo (dicético de digitos, fala no ruido e RGDT) possam oferecer
parametros mais especificos para a regulagem das proteses auditivas, oferecendo
indicadores da real adaptacdo e por consequéncia da qualidade de vida dos
pacientes.

Os resultados serdo apresentados em eventos cientificos internos como
semanas académicas e foruns de pesquisas, encontros e congressos da area de
fonoaudiologia e afins na forma de comunicagao oral ou pdster. Além disso, os quatro
artigos cientificos serdo encaminhados para periédicos internacionais e /ou nacionais
devidamente qualificados. Como sintese deste estudo, espera-se documentar tal
experiéncia em formato de livro, salientando, principalmente os avangos do protocolo
proposto, bem como, o relato das atividades de treinamento auditivo que mais
proporcionaram melhora no quadro dos pacientes. Por fim, espera-se estender o
protocolo proposto a todos os pacientes que receberao prétese auditiva no servico de
média complexidade desenvolvido pelo Centro de Saude Clélia Manfro - Unidade
Auditiva da Faculdade Nossa Senhora de Fatima.

No ano de 2015, foram implementados dois novos grupos de pesquisa. O

Nucleo de Estudos e Pesquisa em Alimentos e Nutricdo (NEPAN), do curso de
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Nutricdo, vinculado ao Fatima Educacdo da Associacdo Cultural e Cientifica Virvi
Ramos, tem por objetivo desenvolver atividades de carater cientifico, didatico-
pedagogico e de interagdo com a sociedade.

O trabalho desenvolvido deve servir de estimulo ao fortalecimento das diferentes
areas especificas e contribuir para articular distintos saberem disciplinares e
interinstitucionais, possibilitando o avango da produgao cientifica e tecnolégica. O
Nucleo de Pesquisa congrega professores, estudantes e servidores técnico-
administrativos da Associagao Cultural e Cientifica Virvi Ramos de uma ou mais areas
afins com as Linhas de Pesquisa.

Com a mesma finalidade e objetivos estd em processo de consolidagdo mais
um grupo de pesquisa envolvendo a area das Ciéncias Sociais.

Grupo de Pesquisa

Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa da Associacdo Cultural e Cientifica Virvi
Ramos/ Faculdade Nossa Senhora de Fatima — CEP Fatima é um 6rgao colegiado
interdisciplinar que avalia e emite pareceres sobre projetos de pesquisa envolvendo
seres humanos, de acordo com as diretrizes internacionais; para tanto conta com
profissionais de diversas areas e um membro representante dos usuarios. O CEP
Fatima € um o6rgao independente e atua na instituicio desde margo de 2008,
avaliando projetos de trabalhos de concluséo de curso, pés-graduacgao, entre outros,

assegurando os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade, dignidade,
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respeitando os principios éticos da autonomia, beneficéncia, ndo-maleficiéncia e

justica (conforme Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa).

5.4.8 Linhas de Pesquisa da Faculdade Fatima

Linhas de Pesquisa Institucional:

Responsabilidade Social: Educagao (entendido como formagéo do ser sujeito numa
visdo holistica)

Marketing: Aprender no ambiente de trabalho (entendido como estudar, conviver e
praticar a profissdo no ambiente de trabalho).

Pesquisa: Avaliagao e intervengao associadas a doengas nao transmissiveis, Saude
do Idoso e Saude Coletiva

Linha de pesquisa do curso:

Fonoaudiologia: Disturbios da comunicagdo humana

Nutricao: Nutricao Clinica e Ciéncias dos alimentos

Administracdo: Comportamento do Consumidor

Enfermagem: Praticas e fundamentos tedricos do processo de cuidar em
Enfermagem; Saude Coletiva; Gestdo e Gerenciamento em Saude; Educacao,

Enfermagem e Saude.

5.4.9 Atividades de Extensao:

As atividades de extensao compreendem duas modalidades distintas:

Atividades de extensao: atividades propostas pela Coordenacéao de Curso, pelos
docentes, pelos discentes e pelos nucleos de estagio e atividades praticas que
contribuam para a aproximacao da teoria académica com a pratica profissional e que
aproximem discentes, supervisores e docentes da comunidade aonde a IES esta
inserida. Fazem parte desse rol de atividades, as agbes sociais, as atividades

comemorativas, etc.;

5.5 Participagoes discente em atividades curriculares e extracurriculares:
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A participagcdo discente em atividades curriculares e extracurriculares vem
apresentando um quadro quantitativo e qualitativo crescente. As atividades de
extensao que proporcionam uma complementagcao para a discussao teorico-pratica

proporcionada em sala de aula, observou-se um total de 305 académicos envolvidos.

5.6. Jornada Cientifica da Saude

A XV Jornada Cientifica da Saude da Faculdade Nossa Senhora de Fatima
ocorreu no dia 24 de outubro 2022, na sede da Faculdade Fatima (Rua Alexandre
Fleming, 454 — Bairro Madureira).

Este evento anual reune e integra temas de relevancia na area de saude e das
ciéncias sociais aplicadas, transpondo o conhecimento obtido em sala de aula para a
pratica profissional, através de palestras e relatos de especialistas e pesquisadores.
Trata-se também de um momento uUnico de troca de informacdes apresentacdes
cientificas produzidas a instituicdo principalmente que contribua na formacédo de
novas ideias e descobertas, porém, sem desviar-se da interdisciplinaridade que rege
0 meio académico, ja que envolve os cursos de Enfermagem, Nutrigao,
Fonoaudiologia e Administragéo

A organizacdo da XV Jornada Cientifica da saude da Faculdade Nossa
Senhora de Fatima foi composta por uma comissao de 12 pessoas

A banca avaliadora de Pdsteres foi composta por 9 (nove) professores dos
4 cursos de graduacéo, entre eles 5 representantes do CEP e 3 integrantes da Revista
Cientifica Virvi Ramos. - A banca avaliadora das apresentagdes orais foi composta
por 5 professores, entre eles, 4 mestres e 1 especialista.

Apos a Jornada Cientifica de Saude da Faculdade Fatima foi realizado um
evento publico para premiar a melhor apresentacao de trabalho oral e apresentacao

no formato de pbéster. Ambos receberam o prémio Virvi Ramos.

PROGRAMAGAO JORNADA CIENTIFICA
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XVI1 Jornada
Cientifica da
Faculdade
Fatima

FATIMA™SS

Confira a Programacao!

www.faculdadefatima.com.br -

:.Como empreender
na area da saude:
dicas e oportunidades!

com o Administrador
Aldoir Bolzan de Morais

r0uvindo ao chamado
do coracio: o papel
do enfermeiro no CME
com o Enfermeiro Palestra
Luciano Lemos Doro Enfermagem
- Enfermeiro;

- 20:45
Especialista em Enfermagem

emCentro Cirargico;
- MBA em Gestao de CME;
- Mestrando em Enfermagem.

- Especialista em Gestao
Estratégica de Vendas;
- MBA em Gestao de Pessoas;

- Graduado em Administracdo
de Empresas e Comércio Exterior;
- Analista de Projetos Sénior
Sebrae-RS e Empreendedor.

www.faculdadefatima.com.br .

www.faculdadefatima.com.br .
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:.S.uplementagéo
E A‘FIMKM nutricional: como
prescrever do ZERO
com as Nutricionistas

Palestra de S.Neuroplasticidade Camila EOlfo el Graciele Palestra
LLGENLILGLTEN e 0 uso da Protese Auditiva azzola Nutrigéo
com a Fonoaudidloga Camila Tolfo:

Andresa Argenta Andrade - Especialista em Nutricdo Esportiva; 20:45
- Fonoaudislaga pela - Farmacoterapeuta Tradicional

Faculdade Fatima; i
- Gestora de Marketing Chinesa.
pela Universidade de
Caxias do Sul; Graci
! : raciele Lacerda:
- Pés-graduanda em
Estudos da Audicdo Especialista em Nutricdo Esportiva e
pela Faculdade Unyleya. . . , . . a
Fisiologia do Exercicio e Nutrigdo

Clinica e Funcional.

. faculdadefatima.com.br www.faculdadefatima.com.br .

° rariviAS

18:30 Sessio de Pdoster
as 19:30 Nutricao

- wharnw.faculdadefatima.com.br

5.7. Revista Cientifica Virvi Ramos

Em 20 de maio de 2010, criou-se o Corpo da Revista Cientifica Virvi Ramos e, no

Relatorio de Avaliacdo Institucional da Faculdade Nossa Senhora de Fatima Pagina 58



transcurso da IV Jornada Cientifica da Saude da Faculdade Fatima, em novembro do
mesmo ano, realizou-se o langamento para a comunidade académica.

A revista busca proporcionar acesso publico a todo seu conteudo, seguindo o
principio de que tornar gratuito o acesso a pesquisas gera um maior intercambio de
conhecimento.

As reunides de junho, julho e agosto de 2010 foram realizadas a fim de determinar
as caracteristicas da Revista, seu Principio Norteador, sua Missdo e seus Obijetivos,
bem como toda a descrigao das politicas editoriais e de submissao de artigos. No ano
de 2015, o corpo editorial foi ampliado e desde entao, a revista conta com duas edi¢des

anuais.

Revista Cientifica Virvi Ramos

5.8. Educacao a Distancia

As aulas ndo presenciais sdo realizadas através da Educacdo a
Distancia (EAD) que é a modalidade de ensino que permite que o aluno néo
esteja, fisicamente, presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem.
A énfase é dada ao papel do professor de como ensinar a distancia, sendo o
aluno, o foco.

As atividades de EAD visam ampliar a abrangéncia e a potencialidade de
recursos para o ensino presencial e a distancia, democratizando o conhecimento. As
atividades de EAD tém como objetivos:

v Propiciar uma aprendizagem auténoma e ligada a experiéncia do aluno;
v/ Capacitar docentes, tutores e monitores;

v Incentivar a Educagao Permanente;

v' Fornecer material didatico para Web;
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v' Complementar e enriquecer das atividades de sala de aula;
v Contribuir na democratizagdo do acesso a Educacao
Atualmente, as disciplinas dos cursos de graduacado ja se utilizam das
potencialidades da EAD como um recurso para complementar as aulas presencias,
disponibilizar materiais e realizar as atividades ndo presencias. Além disso, 15% das

aulas sao ministradas na modalidade EAD conforme legislacao.

5.9 Dimensao 4: A Comunicagao Com a Sociedade

5.9.1 Nucleo De Marketing, Comunicagdo, Vendas E Relagoées

Institucionais.

O Nucleo de Marketing, Comunicacao, Vendas e Relagdes Institucionais,
tém por objetivo traduzir e gerar valor através do ativo de grande diferenciagao
e importancia: a marca.

Através de modernas praticas, o Nucleo desenvolve e aplica uma cultura
estratégica de gestdo permanente, expressando uma identidade inspiradora
que ajudara no relacionamento com os diferentes publicos de modo continuo e
sistémico.

Em comunicagdo, o importante ndo é somente o que se fala, mas
principalmente o que se entende. Mais importante que a imagem que se
pretende construir, € aquela que ja se tem o que significa cumprir o ja afirmado
e construir uma imagem com base na confiabilidade e transparéncia. Dai a
importancia de estruturar o foco voltado a marca antes do produto (educacgao),
e o produto antes do discurso.

Inovar ndo € uma escolha, é prioridade. O desafio é tornar real o discurso
e reinventar produtos e servigos colocando a faculdade em condi¢des de
igualdade no mercado competitivo. Entender o presente e planejar acdes
futuras sistematicamente, agregando valor e criatividade as pecas
promocionais produzidas através de estudos e insights, € o principal objetivo do

Nucleo.

Sao integrantes do Nucleo:

v' Departamento de Marketing
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Telemarketing
Relagdes institucionais

Vendas

D N N NN

Ouvidoria

5.9.2. Departamento de Marketing

O Departamento de Marketing é responsavel por zelar pela imagem da
Instituicado, aplicagao da logomarca, elaboragao e desenvolvimento de projetos
e campanhas institucionais, organizagcado de eventos: formaturas, Jornadas e

Semanas Académicas e A¢des Sociais.

5.9.3 Relagoes Institucionais

Responsavel pela comunicacdo da Instituicdo de Ensino com seus
grupos de interesses, visando divulgar os cursos e demais servigos oferecidos
pela faculdade, além de buscar oportunidades de negdcios e novas parcerias.
A proposta € de um atendimento personalizado com visitas presenciais na
intencdo de criar um vinculo mais forte da Instituigho com as comunidades
atendidas.

A Faculdade Fatima contabiliza um grande numero de parcerias comunitarias e
convénios com Hospitais, Sindicatos, Empresas, Secretarias de Saude, Educacao,
Esporte e lazer, Corpo de Bombeiros, entre outros.

Entre os projetos desenvolvidos pelo setor, a Faculdade Fatima coloca em
pratica o Projeto AQUECE com o intuito de trazer o estudante do ultimo ano do Ensino
Médio para dentro da instituicdo, a fim de que ele possa conhecer melhor o
funcionamento e a estrutura oferecida na graduacgéo.

O projeto funciona da seguinte forma: ao chegarem a Faculdade, os futuros
vestibulandos s&o recepcionados por uma equipe multidisciplinar, que apresenta a
estrutura oferecida pela instituicdo e os cursos de graduagdo. Em seguida, os
estudantes partem para a aula experimental, que sempre acontece no laboratério de
anatomia. Todos os estudantes sao presenteados com um jaleco, necessario para

utilizagdo nas aulas de laboratério.
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O projeto tem por objetivo oportunizar ao estudante que ira prestar vestibular
uma aula pratica de graduagao, a fim de que isso possa auxilia-lo na escolha de seu
curso. Os alunos participam de Aula pratica no Laboratorio de Anatomia; Aula pratica
de enfermagem no Laboratério de Semiologia (Laboratério de Técnicas de
enfermagem); Aula pratica no Laboratério de Nutricdo; Visita ao Centro de Saude
Auditiva.

~d
o~ nI!‘
-

Aula pratica projeto AQUECE
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Outro projeto que merece destaque € o projeto ENERGIZA, que tem por
principal objetivo realizar a acolhida e a ambientagdo na vida académica. Os novos
discentes sao recepcionados com atividades culturais e recreativas. Participam ainda
de uma aula expositiva onde sao apresentados ao ambiente virtual de aprendizagem,
recebem orientagdes do calendario académico, normas de uso dos diversos espacgos

de uso coletivo e informacdes especificas do curso de sua escolha.

PROJETO ENERGIZA

5.9.4 Vendas

O departamento de vendas atua diretamente na comunidade na qual
estamos inseridos. Realiza visitas técnicas a institutos, empresas, sindicatos e

prefeituras, com o objetivo de fomentar oportunidades. Identifica e prospecta
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demandas de formacao, trazendo as necessidades para os departamentos da
Faculdade, que oportunizara para a comunidade a melhor oferta para

atendimento de suas solicitacdes.

5.9.5. Ouvidoria

Canal de comunicagao entre a sociedade académica e a Instituicao, tem
como objetivo auxiliar as manifestacdes relacionadas a prestagao de servigos.
As manifestagdes relacionadas a criticas elogios e sugestbes sao direcionadas
aos setores pertinentes para devidas providéncias. Esta comunicacdo se da
através do link no site da Instituicdo. Além das manifestagdes via internet, a

instituicao disponibiliza no hall de entrada uma urna para coleta de sugestoes.

5.9.6 Comunicacgao Interna

Os resultados da avaliagao institucional sdo comunicados logo apds a tabulagéo
dos dados, em reunides internas promovidas pela CPA. Outras modalidades de
divulgagdo que contam com o apoio do setor de marketing sdo os meios eletrénicos
e murais da Faculdade, além de material audiovisual. A partir de 2010, o resultado da
pesquisa passou a ser disponibilizado também no Portal DO Aluno, no site
Institucional e nas redes sociais com o objetivo de analisar os dados e debater as
possiveis melhorias apontadas pela pesquisa.
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Potencialidades

v" Implementagdo de uma nova abordagem no departamento de marketing
buscando a otimizagcdo dos processos de comunicagao tanto interna
quanto externa.

v" Reconhecimento e identificacdo da IES com a proposta/histérico de
atuacao do grupo Fatima pela comunidade académica e sociedade em
geral.

v' Aproximagdo do corpo discente e possibilidade de discussoes

(telemarketing e ouvidoria).

Fragilidades e Perspectivas

Ainda é necessario enfatizar a aproximacgao da area de comunicagao social
com a comunidade académica em geral, visando a efetivagcdo da comunicacgéo.
Também se faz necessaria a ampliagcdo das acgdes de comunicagdo para o
reconhecimento da Faculdade Fatima em Caxias do Sul e regido, com énfase nas
suas agdes educativas, uma vez que a Associagao Cultural e Cientifica Virvi Ramos

ja possui tradicdo na prestacao de servicos de saude e na area hospitalar.

6. Dimensiao 9: Politicas De Atendimento Aos Estudantes

A Faculdade Fatima busca criar condi¢gdes favoraveis para que o aluno possa
usufruir plenamente todo o conhecimento e vivéncia que Ihe sdo oferecidos no seu
ambiente académico para que possa ter um ganho significativo em sua passagem
pela IES. Com igual compromisso estabelece politicas para o atendimento ao discente
que permitam sua integragdo com a IES, com o mercado de trabalho e com o

desenvolvimento da cidadania.

6.1.1 Caracterizagdo Do Corpo Discente
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Com relagao ao perfil do corpo discente, no periodo de 2022 havia 253 alunos

ativos na Faculdade Fatima. Sendo que a grande maioria mora na cidade de Caxias

do Sul, os demais em outras cidades da regiao.

No ano de 2022, concluiram seus estudos 30 académicos. O tempo médio de

formagéo é de 5 anos, considerando as caracteristicas dos cursos da area da saude.

6.1.2 Atendimento Ao Estudante

O Departamento de Atendimento ao estudante é responsavel pelo atendimento

das demandas e solicitacbes dos académicos, bem como, auxiliar no processo de

gerenciamento das informagdes pertinentes a vida académica do mesmo.

Sao rotinas do Atendimento ao Estudante:

v

N N N N N N N N N

v
v

Aproveitamento de estudos

Cancelamento de disciplinas

Transferéncias

Trancamento

Colagao de grau

Atendimento domiciliar

Incluséo de disciplina

Atestados

Ingresso extra vestibular

Historico e plano de ensino

Encaminhamento de pedidos e comunicagdes dos alunos;
Orientar e informar os alunos sobre as atividades
académicas desenvolvidas na Institui¢ao;

Apoiar as atividades académicas desenvolvidas na Instituicao;

Informar sobre cursos e eventos, realizando inscricbes para os

mesmos quando necessario;

v

Realizar inscrigdes para os processos seletivos, programas de Pés-

graduacéo e cursos de extensao, aperfeicoamento, capacitagao;

v

Orientar a comunidade externa sobre as atividades, cursos e projetos

institucionais.
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6.1.3. Telemarketing

Canal de comunicacado direta da Instituicdo com seus prospectos e atuais
clientes buscando atrair novos alunos, clientes, pacientes e fidelizar os que ja
possuimos. Responsavel pela divulgagdo dos cursos de graduacao, pés-graduagao,
extensao, cursos técnicos, além dos servigos oferecidos pelo Centro de Saude Clélia

Spinato Manfro.

6.1.4. Nucleo de Orientagao ao Estudante

O Nucleo de Orientagdo ao Estudante, integrante do PAE- Programa de
Apoio ao Estudante é responsavel por oferecer atendimento qualificado aos alunos,
promovendo acolhimento que favoreca a permanéncia dos mesmos na Faculdade,
estendendo-se a todas as dimensdes do processo de ensino e de aprendizagem. Sua
acao € de natureza psicopedagogico e social, no que diz respeito as dificuldades,
necessidades e quaisquer situagdes que interfiram no desenvolvimento dos

estudantes.

7  EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
7.1. Dimensao 5: As Politicas de Pessoal de Carreiras do Corpo Docente e

Corpo Técnico Administrativo

Considerar a capacitacdo como um direito dos docentes e funcionarios
administrativos para o exercicio de sua cidadania e para o seu aperfeicoamento

pessoal e profissional € compromisso da Instituicao.

Para efetivar sua politica de formacao adota a capacitacdo, o aperfeicoamento
técnico, cientifico e cultural dos seus colaboradores na perspectiva de construgcao
sistémica de um padrao unitario de qualidade, que venha a se constituir em um
diferencial competitivo da IES. Esta politica se concretiza na oferta de cursos voltados
a atuacao especifica e na participagdo em eventos sociais, culturais e cientificos

promovidos pela IES e outras entidades.

7.1.1. Caracterizagao do Quadro de Funcionarios
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Atualmente o quadro de docentes da Faculdade Fatima € composto por 30

(trinta) professores, e 11 (onze) funcionarios atuando em areas administrativas.

7.1.2. Técnico-Administrativo

No quadro técnico-administrativo, entre os 11 funcionarios, observa-se que 4
concluiram o ensino médio e 7 dos funcionarios apresentam formacao, de nivel
superior. (Graduacgao, Especializagao, Mestrado)

7.1.3 Docentes

Atualmente, a Faculdade Nossa Senhora de Fatima conta com 30 docentes.
Com relagdo a formacdo em nivel de pds-graduacado dos docentes da Faculdade
Fatima, ao final de 2022 observa-se que, entre os 30 professores, 2 apresentam

titulacdo de PHD, 10 sao doutores e 18 sdo mestres.

7.1.4. Plano de Cargos e Salarios

Foi implantado, segundo regulamento de pessoal e descricdo de fungdes para
area da Educacao da Associacao Cultural e Cientifica Virvi Ramos, em agosto de
2008. Em 2010, iniciou-se a implantagao do processo de avaliagcdo de desempenho e
promocéao de pessoal tendo como objetivo classificar os cargos da area da Educacéo,
tomando como base as atribuicdes, deveres e responsabilidades do corpo de
funcionarios, de modo a permitir unidade de tratamento, adequacao dos salarios.

Além desses, especialmente quanto aos processos de recrutamento e selegao.

7.2. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal é constituido pelos cargos:

v" Permanentes: Providos mediantes normas de recrutamento e selegao de
desempenho de atividade especifico.

v" Funcoes Gratificadas: Sdo providas por empregados ocupantes de cargo
permanentes, designados mediante Portaria, pelo Diretor da Educacao.

Sao constituidas pelas fungbes de confianga, e, qualquer nivel
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hierarquico, independente do salario-base do empregado no cargo que
estiver exercendo.

v' Estagio Remunerado- Central de Estagios: Para alunos, no qual firmara
Termos de Convénio com a unidade concedente do estagio, com a
interveniéncia da Instituicdo de Ensino em que o aluno estiver
regularmente matriculado, constituindo comprovante exigivel pela
autoridade competente da inexisténcia de vinculo empregaticio - Lei
numero 11. 788.de 25 de setembro de 2008.

7.3. Capacitacao e Treinamento de Pessoal

Prevé o desenvolvimento de cursos e oficinas para a capacitagao do pessoal
administrativo do nivel tatico e operacional, buscando o permanente aperfeicoamento
e qualificagdo dos servigos prestados a comunidade académica.

A partir de 2012 a IES passa também a se beneficiar dos programas de
capacitacao e treinamento promovidos pela mantenedora. Em 2022 foram realizados
0s seguintes treinamentos:

Formacgao Continuada 2022
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Fonte: Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas, 2022.

7.4. Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

7.4.1. Colegiado De Curso

O 6rgéo colegiado, de deliberagao técnica, de coordenagéao e assessoramento
em matéria didatico-cientifica. E Constituido pelo Coordenador do Curso, por
representantes do Corpo Docente e por um representante do Corpo Discente eleito por

seus pares, conforme Art. 21 do Regimento da Instituicao:
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Ao Colegiado de Curso compete:

v' Coordenar e supervisionar os planos e atividades de natureza didatico-

pedagogica;

v' Elaborar e encaminhar ao Conselho Superior da Instituicdo, anualmente, o

Plano de atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo e o Calendario Académico;

v" Adotar ou sugerir, quando for o caso, as providéncias de ordem didatica,

cientifica e administrativa, que julgar necessarias;

v' Aprovar os projetos de pesquisa e extensao;

v Propor providéncias para o aperfeicoamento do Corpo Docente;

v" Propor a criacdo ou a extingdo de disciplinas, bem como a alteragdo de
cargas horarias e de programas, respeitada a legislagao vigente;

v Deliberar sobre os pedidos de matricula de alunos transferidos, de egressos

de ensino superior, para curso de graduagédo da Instituicdo, fixando os pré-

requisitos;

v' Aprovar as alteragdes ou prorrogacdes do semestre letivo;

v' Aprovar as medidas que visem aperfeicoamento e desenvolvimento das

atividades didatico -pedagogicas da Instituigao;

v Elaborar e reformar o Regimento, submetendo-o a aprovagado do Conselho

Superior.

7.4.7 Nucleo Docente Estruturante

De acordo com a RESOLUCAO DG N° 01, de 2010, o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) deve ser constituido por membros do corpo docente do
curso, que exercam lideranca académica no ambito do mesmo, percebida na
producao de conhecimentos na area, verificados através do instrumento de
Avaliagdo de Desempenho Docente da Instituicdo, no desenvolvimento do
ensino, e em outras dimensodes entendidas como importantes pelo CTP, e que

atuem sobre o desenvolvimento do curso.
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6.6 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Gestado Financeira € o setor responsavel pelas informacdes financeiras do
aluno. Realiza servicos de atendimento, emissdo de documentos, controle de
pagamentos, créditos educativos, controle de bolsas de estudos, descontos, cobranga
e convénios com empresas; orienta e soluciona duvidas decorrentes do processo de

matricula e do semestre.

6.6.1 Capacidade Financeira

A sustentabilidade da area da Educacdo é de responsabilidade dos

gestores e da mantenedora da IES.

6.6.2. Execucao de Programas de Governo

O Centro de Saude Auditiva, atendendo pacientes de média complexidade
da comunidade de Caxias do Sul e regido, contribuiu para a sustentabilidade
financeira da instituicdo a partir do cumprimento das metas exigidas pela
Secretaria da Saude do Estado. Devido, principalmente, ao processo de
implementagao dos atendimentos de alta complexidade, o referido Centro passou
a denominar-se Centro de Saude Clélia Spinatto Manfro, ampliando a intervencao
para pacientes com deficiéncias que ndo apenas a auditiva. Isso permite a
ampliagao da proposta a fim de superar o teto financeiro previsto no contrato, pois
sera necessaria ampliacdo do numero de vagas e do numero de servigos e

procedimentos credenciados pelo SUS.
6.6.3 Bolsas De Estudo
No ano de 2011, Faculdade Fatima realizou a adesdo ao Prouni -

Programa Universidade para Todos que tem como finalidade a concessao de

bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduagao e sequenciais de
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formacéao especifica, em instituicdes privadas de educagao superior.
Em 2022, tinhamos 42 alunos com bolsa ProUni, sendo 39 alunos com

bolsa integral e 3 alunos com bolsa parcial de 50%.

6.6.4 Financiamentos Estudantis

Atualmente a Instituicdo possui dois tipos de financiamento Fundacred e

Bradesco

7. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

7.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

7.1.1. Laboratério De Informatica (Labin)

Para o incremento das atividades académicas, a Instituicao busca oferecer uma
infraestrutura de apoio, através de recursos materiais e recursos humanos. Essas
acdes asseguram as condigdes adequadas para a efetivacdo das propostas
pedagodgicas. O numero de salas e laboratérios vem atendendo as demandas de
todos os cursos e suas respectivas disciplinas. Os equipamentos disponiveis nos
laboratdrios de informatica permitem o acesso a Internet e atendem as necessidades
dos académicos, tanto para a realizagcdo das atividades propostas em sala de aula
sob Orientagao presencial, quanto aquelas efetuadas a distancia. O ciclo de vida dos
equipamentos existentes nos laboratérios obedece as necessidades da funcéo as
quais eles foram destinados e ndo ao tempo de uso. O acesso do aluno portando seu
proprio material de informatica € incentivado, considerando que o laboratorio € visto

como mais um ambiente de estudo.

7.1.2. Laboratérios da Area da Saude

Conforme o manual de regras dos Laboratérios, Semiologia e Semiotécnica,

Anatomia, Ciéncias Bioldgicas, Microbiologia, Nutricdo, Radiologia, Informatica e
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Avaliagdo Multidisciplinar, o aluno devera usar jalecos e luvas de procedimentos
durante as aulas praticas e/ou sua permanéncia para estudo/trabalhos académicos
no Laboratério. No Laboratério de Nutricao e Dietética os alunos deverao usar jalecos
e telas para os cabelos e protecdo durante as aulas pratica e/ou sua permanéncia
para estudo/trabalhos académicos no Laboratdrio.
Os Laboratorios possuem reservas fixas para as disciplinas em cada
semestre e em caso de nao ter aula fixa, a reserva deve ser feita com
antecedéncia, para fins de organizacdo dos laboratérios e organizagdo dos

materiais para as aulas.

Descricao dos laboratoérios.

Laboratério Cursos Atendidos Area (m?)
Ciéncias gicas (microbiologia de - Enfermagem 50,69

alimentos, biologia, ca, - Fonoaudiologia

bioquimica e tecnologia de alimentos) - Nutricao

Laboratério de Microscopia ogia, - Enfermagem 65,1

Histologia, Parasitologia) - Nutricao Bloco E

$
Anatomia e Fisiologia Humana - Enfermagem 65,01

- Fonoaudiologia

- Nutricao
Prmagem

Humana paudiologia
Anatomia (espago nado cao 53,90
para guarda de materiais e preparo de
pecas anatdmicas)
Semiologia e Semiotécnica - Enfermagem 73.40
Informatica - Administracao 78,86

- Enfermagem
- Fonoaudiologia
- Nutricdo
Nutricdo e Dietética - Enfermagem 154,07
- Nutricdo
Avaliagédo Multidisciplinar - Enfermagem 13,57
- Nutricéo

- Fonoaudiologia
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TOTAL (m?) 554,51

7.2. Biblioteca

Funcionamento, Infraestrutura e Recursos Humanos da Biblioteca na IES

A Faculdade Fatima busca constantemente atender as solicitacdes de livros
perioddicos e outros recursos, permitindo que o alunado utilize o material bibliografico
necessario para uma formacgao de qualidade. Com base e nas solicitagées dos cursos
e/ou identificacdo de necessidades por parte da Biblioteca, de acordo com o
provimento de recursos financeiros. Um ambiente adequado aos estudos caracteriza

seu espaco fisico.

A Biblioteca da Unidade Madureira atende aos alunos dos cursos de graduagao
da Faculdade Nossa Senhora de Fatima, assim como a comunidade em geral. Seu
horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira das 8h as 22 horas 30minutos e

aos sabados das 8 horas as 12 horas.

O espaco fisico da Biblioteca compreende a area de 130,25 m? e possui

trés funcionarios que atuam nas atividades inerentes desse setor.

7.2.1. Acervo
O acervo da Biblioteca da Faculdade Fatima € composto por livros, teses,
dissertagdes, monografias, trabalhos de conclusao de cursos, normas técnicas,
folhetos, periddicos, fitas de video, CD-ROM, disquetes, DVDs, catalogos,
mapas, obras classicas e historicas e outros materiais especiais.
A cobertura tematica atende as areas de ensino, pesquisa, extensao,
residéncia médica da Faculdade Fatima; assim como, a formagao sociocultural
da comunidade usuaria. Além da formacédo do acervo de apoio as atividades

académicas, cientificas e culturais.
7.2.2. Organizagao do Acervo
O acervo do material esta classificado pela CDU (Classificagdo Decimal

Universal), e a catalogagédo esta baseada no Codigo de Catalogagdao Anglo-
Americano — CCAA2 - 22 ed. e nas normas técnicas da ABNT (Associagao
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Brasileira de Normas Técnicas). O acervo de periédicos segue uma

classificagao propria, utilizando as areas do CNPQ.

A gestdo das bases de dados da biblioteca é feita através do software RM
Biblios, o qual € um dos aplicativos do CORPORE RM, solugao corporativa que reune
os sistemas para Windows 95, 98 e NT da RM Sistemas. Esses aplicativos trabalham
de forma integrada, compartilhando, entre si, diversas operag¢des importantes.

As caracteristicas funcionais do RM Biblios visam administrar as diversas
funcdes de bibliotecas, arquivos, acervos, locadoras, entre outros. O sistema
permite o cadastramento de publicagdes (livros, revistas, apostilas, jornais e
todos os tipos de impressos), CDs, filmes, games, fitas K-7 e de video, discos
etc. Os materiais podem ser classificados por editora, autor, assunto, idioma,
categorias e tipo de publicagao, além do numero de exemplares existentes.

O RM Biblios oferece um cadastro completo dos usuarios e controla todo o
processo de empréstimo das obras que compdem o acervo da biblioteca. O RM Biblios
integra-se com os outros aplicativos da RM Sistemas, principalmente na parte de
faturamento, emissdao de notas fiscais e no controle do estoque de pecas (RM
Nucleus); no gerenciamento de contas a pagar e a receber (RM Fluxus); no cadastro
dos funcionarios, se¢des e fungbes (RM Labore) e no acompanhamento das
habilidades dos funcionarios (RM Vitae) de forma a permitir uma completa solugao
para a administracao eficiente do negdcio.

O RM Biblios permite que os usuarios consultem a biblioteca de forma on-line,
facam buscas e reservas, renovacdes de empréstimos, além de outras facilidades. Os
usuarios podem localizar o material através da base de dados. Qualquer material
pode ser localizado por autor, titulo ou palavra chave.

No ano de 2016 foi implantada a Biblioteca Virtual que oferece um amplo e
diversificado acervo a comunidade académica em um total de 12640 titulos e o acervo
fisico com 16.935 titulos. Esta em fase de implantagdo mais uma biblioteca virtual

para o ano de 2023.

7.2.3. Servigos oferecidos

7.2.3.1. Empréstimo domiciliar
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O controle deste servigo sera realizado através do RM Biblios, onde o
usuario tera acesso ao Sistema através do seu numero de matricula e uma
senha previamente cadastrada. Sera utilizada a leitura ética através de codigos
de barra para efetivar o empréstimo. Este servigo obedecera a um regulamento

préprio, constante no Programa de Desenvolvimento Institucional.
7.2.3.2. Consulta local

O acervo estara disponivel aos usuarios para consulta local no horario de
funcionamento da Biblioteca. Os titulos que possuirem mais de 03 exemplares
obrigatoriamente um ficara disponivel para consulta local, assim como titulos
que apresentem apenas 1 exemplar para empréstimo.

7.2.3.3. Consulta a base de dados on-line e local

As Bases de Dados da Biblioteca poderéao ser consultadas via WEB e

através dos terminais localizados na Biblioteca.

7.2.3.4. Programa de Comutacao Bibliografica - COMUT

A Biblioteca esta associada ao COMUT do Instituto Brasileiro de Informagao

Cientifica e Tecnoldgica - IBICT, servigo que permite o acesso a copias de artigos de

revistas técnico-cientificas, teses e anais de congresso em todas as areas do

conhecimento.

A Biblioteca esta associada ao Centro Latino-Americano e do Caribe de

Informacao em Ciéncias da Saude - BIREME, onde através do Servigo Cooperativo

de Acesso ao Documento — SCAD, tem acesso a Bases de Dados Bibliograficas na

area da Saude (Medline, Biblioteca Cochrane, Lilacs, etc.) e também a revistas

cientificas da area da Saude.

7.2.3.5. Reservalrenovagao on-line

O sistema RM Biblios permite reserva/renovagao de documentos, permitindo
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que o usuario efetue a reserva/renovagao desde sua casa ou ambiente de trabalho,
garantindo a existéncia de um exemplar disponivel quando chegar a biblioteca ou a

permanéncia do documento em seu poder por mais um prazo.

7.2.3.6. Normatizagao de trabalhos cientificos

Orientacédo na utilizagdo das normas bibliograficas da ABNT, elaboracéo de

fichas catalograficas para publicagdes monograficas e seriadas.

7.2.4. Politica de Atualizagdao e Renovagao do Acervo

A Faculdade Nossa Senhora de Fatima tem a preocupagdo de manter seu
acervo atualizado atendendo aos padrbes de qualidade exigidos. Para tanto,
periodicamente, realiza um levantamento das necessidades de livros que precisam ser
adquiridos.

Todos os livros adquiridos pela Biblioteca da Faculdade Nossa Senhora de Fatima
sao submetidos a mecanismos de selegao, divididos nas seguintes etapas:

v' Cada professor faz um levantamento dos livros necessarios para sua
disciplina;

v' Este levantamento é apresentado ao Coordenador do Curso que o
encaminha, primeiramente, a Biblioteca para conferéncia da existéncia ou
nao dos livros do acervo;

v Posteriormente, o Coordenador do curso apresenta a listagem dos livros
que necessitam ser adquiridos a Direcdo para analise da disponibilidade
de recursos financeiros para aquisicdo dos mesmos.

A Instituicdo tem uma politica definida em sua matriz financeira, que € um

percentual sobre a receita bruta para aquisicdo dos livros;

8. AGOES COM BASE NA ANALISE

A CPA vem acompanhando, de forma efetiva e sistematica as melhorias
implantadas a partir dos apontamentos surgidos nos processos de auto avaliagao de
anos anteriores. Nos anos de 2012 e 2013, entre os itens que foram avaliados

negativamente estavam os espacos de convivéncia disponiveis para alunos e a
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biblioteca, incluindo o seu acervo. A partir desta constatagcado, foram tomadas medidas
gue culminaram com as novas instalagdes da biblioteca, em espaco qualificado e com
melhor acessibilidade, além da ampliagdo do acervo bibliografico. Além disso, a
comunidade académica apontou algumas limitagbes devido ao horario de
funcionamento das disciplinas ofertadas. De pronto, a Instituicdo passou a ofertar um
maior numero de disciplinas com horarios compativeis ao do trabalho dos
académicos.

Além disso, os servigos de reprografia e de cantina foram qualificados atendendo
as sugestdes apontadas. A criagdo do jornal Virvi Ramos e uma maior insergcéo da
Faculdade na pesquisa académica sao ag¢des que foram implantadas a partir das
contribui¢gdes advindas da auto avaliagdo. Melhorias constantes no ambiente fisico,
nas instalacbes das salas de aula, com equipamentos multimidias e audiovisuais,
atendem as exigéncias para o exercicio da educagao superior, preconizadas pelo
MEC e apontadas pelos participantes da pesquisa. A partir de do processo avaliativo
referente a 2014, estes itens receberam avaliacdo mais positiva pela comunidade
académica.

A Comissao Proépria de Avaliacdo tem consciéncia de que ainda necessita
aprimorar suas estratégias de divulgagao, tanto do processo avaliativo, quanto da
divulgacao dos resultados. Esta no horizonte da comissdo um acompanhamento mais
efetivo dos setores avaliados para a implementacao das mudancas e /ou melhorias
€em Seus Servigos € processos.

A analise dos resultados do processo de 2021 apontou como fragilidades
aspectos de infraestrutura, como melhorias do sinal de rede wifi, estrutura fisica da
biblioteca e acervo. As condigdes dos equipamentos foram apontadas como aspectos
que precisam de melhorias.

Os aspectos mais bem avaliados referem-se a qualificagdo do corpo docente,
das coordenagdes de curso, dos projetos pedagogicos e do atendimento ao aluno.

A partir da analise das fragilidades apontadas na avaliagao, foram encaminhadas
a direcdo da Instituicdo, sugestdes de acbes para saneamento dos aspectos
deficitarios. Todas as agbes encaminhadas foram socializadas para a comunidade
académica, nos meios de comunicacdo e em material exposto nas dependéncias da
Instituicao.

A Comissao também elencou as potencialidades e as fragilidades identificadas

na dindmica adotada durante todo o processo. Essas questdes serdo objeto de
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analise visando melhorias para o processo avaliativo 2018.

Potencialidades

v As reunides da CPA proporcionaram um processo organizado e
participativo entre os membros durante todo o periodo de 2022.

v' A ampla campanha de divulgagéo do Fatima Avalie despertou o interesse

da comunidade académica.

Fragilidades

v' Algumas dificuldades de carater técnico, especialmente com a
sobrecarga de acessos e consequente perda da agilidade contribuiram
para um processo de avaliagao exaustivo.

Com base nos elementos identificados e nas propostas sugeridas pela
comunidade académica, foram efetivadas melhorias para 2023. Os participantes do
processo puderam ver concretizadas suas contribuicdes através de comunicados,

banners post em redes sociais.
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8.1 Consideragoes Finais

As edicdes do Fatima Avalie da Faculdade Fatima durante o ano de 2022
foi muito importante para projetar um 2023 ainda melhor. A comunidade
académica representada pela Direcdo, Coordenacgdes, Docentes e Equipe
Técnico- administrativa, discutiu sobre os rumos da Instituicdo e sobre as
funcdes de cada membro na elaboragao/ construgao de projetos para as agoes
de 2023 pautadas na constante busca pelo aperfeicoamento e pela satisfagao
de alunos e funcionarios com a Institui¢ao.

Muito temos para construir, considerando o crescimento qualitativo e
quantitativo da IES, o que inclui oferta de cursos de graduacao, extensédo e pos-

graduacgéao, assim como o constante crescimento do incentivo a pesquisa cientifica.
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Com isso, é fundamental firmar uma linha de trabalho objetiva, porém arrojada,
mantendo os diferenciais propostos desde a organizacdo do primeiro projeto
pedagogico.

As acdes apresentadas neste relatério e com o resultado das avaliagdes
internas, caracterizam a constante preocupagédo em atender ao perfil regional e
da comunidade onde estamos inseridos, embora, para tanto, também
consideremos as exigéncias de acordo com as mudangas globais.

A atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025,
também, foi trabalhado objetivando melhorias nas atividades académicas, no
ambito da estrutura fisica, do processo pedagdgico (tedrico e pratico) o que
inclui atividades de extensdo e pesquisa, bem como das atividades
administrativas. Nesse sentido, a Comunidade Académica fica comprometida
para a formacgao de seus egressos, tendo em vista um perfil profissional critico,
reflexivo, investigativo e solidario. Observa-se, assim, que a Faculdade Nossa
Senhora de Fatima procura sempre manter seus critérios para atingir a
exceléncia em educagao e saude caracterizadas em sua Missao e Valores
Institucionais.

As fragilidades verificadas implicam em manter discussbées a fim de
propor agdes garantindo-se um compromisso com a comunidade académica.
Para isso, a CPA, também tem por objetivo a busca das solugbes das

fragilidades e da consolidagao das potencialidades apontadas neste relatério.
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10. Anexos

1- Percentual de respondentes
Nutricdo 15 Nutricdo 9,49
Administracéo 19 Administragao 2,03
Fonoaudiologia 22 Fonoaudiologia 3,92
Enfermagem 102 Enfermagem 54,56
158 Total 100
Nutrigcao
Administragdo
Fonoaudiologia
Enfermagem
2-INSTITUCIONAL A realizagao e o incentivo a participagao nos
processos de avaliagdo da Instituigdo.
N&o se aplica 1 N&o se aplica 0,63
Ruim 3 Ruim 1,9
Otimo 16 Otimo 10,13
Muito Bom 33 Muito Bom 20,89
Regular 33 Regular 20,89
Bom 72 Bom 45,57
158 100

Ndo se aplica
Ruim

Otimo
Muito Bom

M Regular
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3-INSTITUCIONAL A utilizagado dos resultados do
Avalie nos processos de melhoria da Faculdade?
Nao se aplica 7 Nao se aplica 4,43
Otimo 10 Otimo 6,33
Muito Bom 13 Muito Bom 8,23
Ruim 18 Ruim 11,39
Regular 52 Regular 32,91
Bom 58 Bom 36,71
Total 158 Total 100
Ndo se
qplica
Otimo
Muito Bom
Ruim
M Regular
4-INSTITUCIONAL A Faculdade Nossa Senhora de
Fatima tem como missdo "Formar pessoas que
contribuam para promover o desenvolvimento da
sociedade". Avalie: O cumprimento da sua
missao por parte da Instituicio.
Nao se aplica 1 Nao se aplica 0,63
Ruim 1 Ruim 0,63
Regular 14 Regular 8,86
Otimo 24 Otimo 5,19
Bom 71 Bom 14,94
Total 158 Total 100

N3ao se aplica
Ruim
Regular

Otimo

B Bom
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5-INSTITUCIONAL O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento da Institui¢do.
Nao se aplica 2 Nao se aplica 1,27
Otimo 11 Otimo 6,96
Ruim 16 Ruim 10,13
Muito Bom 26 Muito Bom 16,46
Regular 31 Regular 19,62
Bom 72 Bom 45,57
Total 158 Total 100
N3o se aplica
Otimo
Ruim
Muito Bom
M Regular
Bom
6-INSTITUCIONAL O trabalho realizado pela Faculdade no
desenvolvimento cultural e socioecondémico da regido por meio
da participacdo em atividades de acGes sociais na comunidade
(Ex: Acdo de Caravaggio, atividades em empresas, parques,
escolas, comunidade em geral)
Nao se aplica 7 N&o se aplica 4,43
Ruim 7 Ruim 4,43
Muito Bom 27 Muito Bom 7,09
Regular 27 Regular 7,09
Otimo 32 Otimo 20,25
Bom 58 Bom 36,71
Total 158 Total 100

5% 4%

/ N

2| =

17%

20% \ 4

N3do se aplica
Ruim
Muito Bom
Regular

m Otimo

Bom
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7-INSTITUCIONAL Seu Curso no que

se

refere ao

desenvolvimento de atividades envolvendo mais de uma
disciplina (exemplo: projetos, oficinas, Atividades Praticas

Supervisionadas dentre outras atividades).

Nao se aplica 2 Nao se aplica 1,27
Ruim 9 Ruim 5,7
Otimo 21 Otimo 3,29
Regular 26 Regular 6,46
Muito Bom 39 Muito Bom ?4.68
Bom 61 Bom 38,61
Total 158 Total 100
Nao se aplica
Ruim
Otimo
Regular
B Muito Bom
Bom
TITUCIONAL A base tedrica e as atividades
ras oferecidas pelo Curso como contribuicdo para a formacao
sional dos académicos.
Nao se aplica 1 N&o se aplica 0,63
Ruim 4 Ruim 2,53
Regular 20 Regular 2,66
Otimo 30 Otimo 8,99
Muito Bom 45 Muito Bom »8,48
Bom 58 Bom 36,71
Total 158 Total 100

N3do se aplica
Ruim
Regular

Otimo

B Muito Bom

Bom
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O-INSTITUCIONAL A comunica¢do oferecida pelo Curso sobre as
atividades desenvolvidas no semestre.
Nao se aplica 1 Nao se aplica 0,63
Ruim 11 Ruim 6,96
Otimo 17 Otimo 0,76
Muito Bom 23 Muito Bom 4,56
Regular 36 Regular 02,78
Bom 70 Bom 44,3
Total 158 Total 100

N3ao se aplica

Ruim
Otimo
Muito Bom
M Regular
Bom
10-INSTITUCIONAL A eficacia das atividades do curso em
iniciacdo cientifica, extensdo e projetos sociais como meios de
contribuicdo para a inclusdo social e a solucdo de problemas da
comunidade.
Nao se aplica 5 N&o se aplica 3,16
Ruim 8 Ruim 5,06
Otimo 13 Otimo 8,23
Muito Bom 21 Muito Bom 3,29
Regular 30 Regular 8,99
Bom 81 Bom 1,27
Total 158 Total 100
N3o se aplica
Ruim
Otimo
Muito Bom
M Regular
Bom
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11-INSTITUCIONAL As questdes e tematicas que dizem respeito
as relacOes étnico raciais, respeito a diversidade e como elas sao
tratadas em disciplinas/atividades do Curso.
Ruim 3 Ruim 1,9
Nao se aplica 6 N&o se aplica 3,8
Regular 22 Regular 13,92
Otimo 24 Otimo 15,19
Muito Bom 35 Muito Bom 22,15
Bom 68 Bom 43,04
Total 158 Total 100
Ruim
Nao se aplica
Regular
Otimo
B Muito Bom
12-INSTITUCIONAL A qualidade das atividades de extensdo e
pos-graduacdo oferecidas pelo curso?
Ruim 8 Ruim 5,06
Otimo 18 Otimo 11,39
Regular 19 Regular 12,03
N&o se aplica 21 Nao se aplica 13,29
Muito Bom 31 Muito Bom 19,62
Bom 61 Bom 38,61
Total 158 Total 100
Ruim
Otimo
Regular
N3ao se aplica
13-INSTITUCIONAL As informagdes divulgadas
através do site, mural, e-mails e portal educacional da
Instituicdo, estdo atualizadas e atendem as suas
necessidades? (Qualidade da informagao).
Nao se aplica 3 Nao se aplica 1,9
Otimo 12 Otimo 7,59
Muito Bom 27 Muito Bom 7,09
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Ruim 31 Ruim 9,62
Bom 41 Bom 25,95
Regular 44 Regular 27,85
Total 158 Total 100
N3do se aplica
Otimo
Muito Bom
Ruim
B Bom
Regular
14-INSTITUCIONAL As informagdes divulgadas
através do site, mural, e-mails e portal educacional da
Instituicdo, estdo atualizadas e atendem as suas
necessidades? (Qualidade da informagao).
N&o se aplica 3 N&o se aplica 1,9
Otimo 15 Otimo 9,49
Muito Bom 18 Muito Bom 1,39
Ruim 34 Ruim 1,52
Bom 40 Bom ?5,32
Regular 48 Regular 30,38
Total 158 Total 100
N3do se aplica
Otimo
Muito Bom
Ruim
B Bom
Regular
15-INSTITUCIONAL O servigco de ouvidoria responde
as solicitacdes de maneira adequada?
Otimo 12 Otimo 7,59
Nao se aplica 19 Nao se aplica 2,03
Muito Bom 22 Muito Bom 3,92
Ruim 22 Ruim 3,92
Regular 32 Regular 20,25
Bom 51 Bom 32,28
Total 158 Total 100
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Otimo

N3ao se aplica

Muito Bom
Ruim
M Regular
Bom
16-INSTITUCIONAL Em sua opinido, qual dos meios
de comunicagcado melhor divulga a Instituicao?
Radio 4 Radio 2,53
Outdoors 7 Outdoors 4.43
Folders 13 Folders 8,23
Site 20 Site 2,66
Redes Sociais 114 Redes Sociais 2,15
total 158 total 100
3% 4%
Radio
Outdoors
Folders

Site

B Redes Sociais

17-INSTITUCIONAL A oferta de servicos de auxilio
aos discentes (monitoria, oficinas de estudo, apoio
psicoldgico e psicopedagodgico através do PAE, entre

outros.

Ruim 8 Ruim 5,06

Otimo 14 Otimo 8,86
Nao se aplica 21 Nao se aplica 3,29
Muito Bom 26 Muito Bom 6,46
Regular 40 Regular 25,32

Bom 49 Bom 31,01

Total 158 Total 100
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Ruim

«
31% 2 9% Otimo
I 13% . )
‘- Nao se aplica
25% 17% Muito Bom
M Regular

Bom

18- INSTITUCIONAL A oferta de servigos de acolhida

aos discentes (ingressando na vida académica, aula

magna, visitas, orientacdes

para matriculas/rematriculas...)

Nao se aplica 7 Nao se aplica 4,43
Muito Bom 12 Muito Bom 7,59
Otimo 17 Otimo 0,76
Ruim 20 Ruim 2,66
Bom 50 Bom 31,65
Regular 52 Regular 52,91

Total 158 Total 100

N3ao se aplica

Muito Bom
Otimo
Ruim
B Bom
Regular
19-INSTITUCIONAL Os servicos de
beneficios/facilidades de acesso financeiro? (FIES,
PROUNI, outros convénios e descontos,
financiamentos diversos...)
Ruim 6 Ruim 3,8
Nao se aplica 17 Nao se aplica 0,76
Regular 25 Regular 5,82
Muito Bom 28 Muito Bom 7,72
Otimo 36 Otimo 22,78
Bom 46 Bom 9,11
Total 158 Total 100
Ruim

N3do se aplica

Regular
] Muito Bom = =
Relatc )
B Otimo

Bom




20-INSTITUCIONAL A insercdo dos estudantes no
mercado de trabalho/estagios.
Ruim 6 Ruim 3,8
Otimo 16 Otimo 10,13
Regular 25 Regular 15,82
Muito Bom 27 Muito Bom 17,09
Nao se aplica 31 Nao se aplica 19,62
Bom 53 Bom 33,54
Total 158 Total 100
Ruim
Otimo
Regular
Muito Bom
B N3o se aplica
Bom
21-INSTITUCIONAL O comprometimento do pessoal
técnico-administrativo com a comunidade académica.
Nao se aplica 5 Nao se aplica 3,16
Ruim 10 Ruim 6,33
Otimo 15 Otimo 9,49
Regular 25 Regular 15,82
Muito Bom 36 Muito Bom 22,78
Bom 67 Bom 42 .41
Total 158 Total 100

N3o se aplica
Ruim
Otimo
Regular

B Muito Bom

Bom
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22-INSTITUCIONAL O comprometimento do pessoal

técnico-administrativo com a comunidade
académica.
Nao se aplica 6 Nao se aplica 3,8
Ruim 11 Ruim 6,96
Otimo 15 Otimo 9,49
Regular 27 Regular 17,09
Muito Bom 34 Muito Bom 21,52
Bom 65 Bom 41,14
Total 158 Total 100
Nao se aplica
Ruim
Otimo
Regular
B Muito Bom
Bom
23-INSTITUCIONAL A  Secretaria Académica
disponibiliza os recursos solicitados nos prazos
estabelecidos?
Nao se aplica 7 Nao se aplica 4,43
Ruim 8 Ruim 5,06
Otimo 14 Otimo 8,86
Muito Bom 32 Muito Bom 20,25
Regular 37 Regular 23,42
Bom 60 Bom 37,97
Total 158 Total 100

N3ao se aplica

Ruim

Otimo

Muito Bom
M Regular

Bom

24-INSTITUCIONAL

Os servicos do setor de

atendimento ao estudante oferecido da Faculdade
contribuem para o esclarecimento das questdes

demandadas.
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Nao se aplica 2 N&o se aplica 1,27
Ruim 11 Ruim 6,96
Otimo 19 Otimo 12,03
Regular 31 Regular 19,62
Muito Bom 36 Muito Bom 22,78
Bom 59 Bom 37,34
Total 158 Total 100
N3o se aplica
Ruim
Otimo
Regular
B Muito Bom
Bom
25-INSTITUCIONAL @) setor financeiro
esclarece e orienta a respeito das questbes de
financiamento, op¢des de pagamento, negociacoes,
entre outros?
Ruim 5 Ruim 3,16
Nao se aplica 11 N&o se aplica 6,96
Regular 19 Regular 12,03
Muito Bom 29 Muito Bom 18,35
Bom 46 Bom 29,11
Otimo 48 Otimo 30,38
Total 158 Total 100
Ruim
N3do se aplica
Regular
Muito Bom
B Bom
Otimo
26-INSTITUCIONAL O setor de vendas divulga e
esclarece sobre as opg¢des de cursos de extensao e
pos-graduacao oferecidos pela Instituicao?
Ruim 11 Ruim 6,96
Nao se aplica 12 N&o se aplica 7,59
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Otimo 13 Otimo 8,23
Muito Bom 37 Muito Bom 23,42
Regular 37 Regular 23,42
Bom 48 Bom 30,38
Total 158 Total 100

Ruim

Ndo se aplica

Otimo
Muito Bom
M Regular
Bom
27-INSTITUCIONAL O sistema de cobranca de
mensalidades da Faculdade?
Ruim 7 Ruim 4,43
N&o se aplica 18 N&o se aplica 11,39
Regular 20 Regular 12,66
Muito Bom 21 Muito Bom 13,29
Otimo 26 Otimo 16,46
Bom 66 Bom 41,77
Total 158 Total 100
Ruim
Nao se aplica
Regular
Muito Bom
m Otimo
Bom
\FRAESTRUTURA FISICA Avalie a infraestrutura
1 dos seguintes locais: BANHEIROS
Otimo 7 Otimo 4.43
Ruim 15 Ruim 9,49
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Muito Bom 21 Muito Bom 13,29
Bom 53 Bom 33,54
Regular 62 Regular 39,24
Total 158 Total 100
Otimo
Ruim
Muito Bom
Bom
M Regular
29-INFRAESTRUTURA FISICA Avalie a
infraestrutura fisica dos seguintes locais: ESPACO
FISICO
Nao se aplica 5 Nao se aplica 3,16
Otimo 9 Otimo 5,7
Muito Bom 13 Muito Bom 8,23
Regular 39 Regular 24,68
Bom 43 Bom 27,22
Ruim 49 Ruim 31,01
Total 158 Total 100
8% N3do se aplica
31% ',, Otimo
E Su | Muito Bom
Regular
B Bom
Ruim
30-INFRAESTRUTURA  FiSICA Avalie a
infraestrutura  fisica dos  seguintes locais:
ILUMINACAO
Otimo 12 Otimo 7,59
Ruim 17 Ruim 10,76
Muito Bom 23 Muito Bom 14,56
Regular 45 Regular 28,48
Bom 61 Bom 38,61
Total 158 Total 100
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|
i “
11%

Otimo
39% r im
‘< 14%1 "
Muito Bom
Regular
B Bom
31- INFRAESTRUTURA FiSICA Avalie a
infraestrutura_ fisica dos seguintes locais:
HIGIENIZACAO
N&o se aplica 2 N&o se aplica 1,27
Otimo 11 Otimo 6,96
Muito Bom 23 Muito Bom 14,56
Ruim 32 Ruim 20,25
Regular 42 Regular 26,58
Bom 48 Bom 30,38
Total 158 Total 100
’ . N3do se aplica
’ 15% ‘ Otimo
‘ Muito Bom
20% Ruim
27% B Regular
Bom
32-INFRAESTRUTURA FISICA Biblioteca
(QUALIDADE, VARIEDADE E QUANTIDADE)
Nao se aplica 1 N&ao se aplica 0,63
Ruim 11 Ruim 6,96
Otimo 19 Otimo 12,03
Muito Bom 32 Muito Bom 20,25
Regular 44 Regular 27,85
Bom 51 Bom 32,28
Total 158 Total 100
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i
0,
1% N3do se aplica

Otimo
20%
Muito Bom
B Regular
Bom
33-INFRAESTRUTURA FISICA Biblioteca (ESPACO
FISICO)
N&o se aplica 1 N&o se aplica 0,63
Ruim 14 Ruim 8,86
Otimo 17 Otimo 10,76
Muito Bom 22 Muito Bom 13,92
Regular 41 Regular 25,95
Bom 63 Bom 39,87
Total 158 Total 100
N3ao se aplica
Ruim
Otimo
Muito Bom
M Regular
Bom
34-INFRAESTRUTURA FiSICA Biblioteca
(ILUMINACAO)
Ruim 16 Ruim 10,13
Otimo 18 Otimo 11,39
Muito Bom 20 Muito Bom 12,66
Regular 41 Regular 25,95
Bom 63 Bom 39,87
Total 158 Total 100
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Ruim

Otimo

Regular

B Bom

Muito Bom

35-|NFRAEST~RUTURA FiSICA Biblioteca
(HIGIENIZACAO)
Nao se aplica 1 Nao se aplica 0,63
Ruim 4 Ruim 2,53
Regular 20 Regular 12,66
Otimo 28 Otimo 17,72
Muito Bom 33 Muito Bom 20,89
Bom 72 Bom 45,57
Total 158 Total 100
N3ao se aplica
Ruim
Regular
Otimo
B Muito Bom
Bom
36—|NFRAESTRUTURA FiSICA Espacos de
convivéncia (AREA EXTERNA)
Ruim 14 Ruim 8,86
Otimo 14 Otimo 8,86
Muito Bom 28 Muito Bom 17,72
Regular 32 Regular 20,25
Bom 70 Bom 443
Total 158 Total 100
Ruim
Otimo
Muito Bom
Regular
M Bom
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37-INFRAESTRUTURA  FiSICA Espacos de
convivéncia ([HALL DE ENTRADA DA FACULDADE)
Otimo 10 Otimo 6,33
Muito Bom 19 Muito Bom 12,03
Ruim 22 Ruim 13,92
Regular 44 Regular 27,85
Bom 63 Bom 39,87
Total 158 Total 100
Otimo
Muito Bom
Ruim
Regular
B Bom
38-INFRAESTRUTURA FISICA Espacos de
convivéncia (CANTINA)
Nao se aplica 2 Nao se aplica | 1,27
Otimo 11 Otimo 6,96
Muito Bom 21 Muito Bom 13,29
Ruim 22 Ruim 13,92
Regular 45 Regular 28,48
Bom 57 Bom 36,08
Total 158 Total 100

N3ao se aplica
Otimo
Muito Bom
Ruim

M Regular

Bom
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39-INFRAESTRUTURA FiSICA Espacos de
convivéncia (PATIOS)
Ruim 14 Ruim 8,86
Otimo 19 Otimo 12,03
Muito Bom 22 Muito Bom 13,92
Regular 35 Regular 22,15
Bom 68 Bom 43,04
Total 158 Total 100
% 9%
Ruim
Otimo
Muito Bom
Regular
H Bom
40-INFRAESTRUTURA
FISICA Laboratério para
praticas ] académicas
(LABORATORIO DE
ANATOMIA HUMANA)
Ruim 7 Ruim 4,43
Muito Bom 18 Muito Bom 11,39
Nao se aplica 20 Nao se aplica |12,66
Otimo 20 Otimo 12,66
Regular 32 Regular 20,25
Bom 61 Bom 38,61
Total 158 Total 100
11%
Ruim
Muito Bom

i,

20% l

13%

N&o se aplica
Otimo
B Regular

Bom
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FRAESTRUTURA FISICA Laboratério para
as académicas (HISTOLOGIA)
Ruim 13 Ruim 23
Otimo 14 Otimo 86
Muito Bom 21 Muito Bom 5,29
N&o se aplica 27 80 se aplica 1,09
Regular 27 Regular 1,09
Bom 56 Bom »,44
Total 158 Total 00
Ruim
Otimo
Muito Bom
Nao se aplica
M Regular
Bom
42-INFRAESTRUTURA FiSICA Laboratério para
praticas académicas (SEMIOLOGIA)
Ruim 9 Ruim 5,7
Otimo 11 Otimo 6,96
Muito Bom 22 Muito Bom 13,92
Regular 28 Regular 17,72
Nao se aplica 29 Nao se aplica |18,35
Bom 59 Bom 37,34
Total 158 Total 100
Ruim
Otimo
Muito Bom
Regular
B N3o se aplica
Bom
43-INFRAESTRUTURA FiSI(;A Laboratério para
praticas académicas (INFORMATICA)
N&o se aplica 4 N&o se aplica | 2,53
Ruim 7 Ruim 4,43
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Otimo 18 Otimo 11,39
Regular 30 Regular 18,99
Muito Bom 32 Muito Bom 20,25
Bom 67 Bom 42 .41
Total 158 Total 100
i 3% 11% N3ao se aplica
V, Ruim
42% ="\ B
‘ 19% Otimo
S - Regular
B Muito Bom
Bom
44-INFRAESTRUTURA FiSICA Salas de aula (Espaco
Fisico)
Nao se aplica 1 Nao se aplica 0,63
Ruim 8 Ruim 5,06
Otimo 15 Otimo 9,49
Regular 29 Regular 18,35
Muito Bom 35 Muito Bom 22,15
Bom 70 Bom 443
Total 158 Total 100
Y A 10% N3ao se aplica
" Ruim
44% ‘ )
18% Otimo
P Regular
B Muito Bom
Bom
45-INFRAESTRUTURA FISICA Salas de aula
(lluminacéo)
Nao se aplica 1 N&o se aplica | 0,63
Ruim 9 Ruim 57
Otimo 17 Otimo 10,76
Muito Bom 25 Muito Bom 15,82
Regular 26 Regular 16,46
Bom 80 Bom 500,6
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Total

158 |

\ Total

00

1% 1 6%
l 11%

"l
<15% ’
e 4

16%

Ndo se aplica

Ruim

Otimo

Muito Bom
M Regular

Bom

U6-INFRAESTRUTURA FISICA Salas de aula (Acustica)
Nao se aplica 1 Nao se aplica | 0,63
Otimo 14 Otimo 8,86
Muito Bom 21 Muito Bom 13,29
Ruim 21 Ruim 13,29
Regular 47 Regular 29,75
Bom 54 Bom 34,18
Total 158 Total 100
N3do se aplica
Otimo
Muito Bom
Ruim
H Regular
Bom
47-INFRAESTRUTURA FISICA Salas de aula
(Ventilacéo)
N&o se aplica 1 N&o se aplica | 0,63
Otimo 15 Otimo 9,49
Muito Bom 18 Muito Bom 11,39
Ruim 29 Ruim 18,35
Bom 45 Bom 28,48
Regular 50 Regular 31,65
Total 158 Total 100
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N3do se aplica

Otimo
Muito Bom
Ruim
B Bom
Regular
48-INFRAESTRUTURA FISICA Salas de aula
(Manutencéo)
Nao se aplica 2 Nao se aplica | 1,27
Otimo 10 Otimo 6,33
Muito Bom 12 Muito Bom 7,59
Ruim 34 Ruim 21,52
Bom 50 Bom 31,65
Regular 50 Regular 31,65
Total 158 Total 100
N3ao se aplica
Otimo
Muito Bom
Ruim
B Bom
Regular
49- INFRAESTRUTURA FiSICA Salas de aula (Quadro
Branco)
Nao se aplica 3 Nao se aplica 1,9
Otimo 12 Otimo 7,59
Ruim 18 Ruim 11,39
Muito Bom 21 Muito Bom 13,29
Regular 50 Regular 31,65
Bom 54 Bom 34,18
Total 158 Total 100
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N3o se aplica

Otimo
Ruim
Muito Bom
M Regular
Bom
50-INFRAESTRUTURA  FISICA  Salas de aula
(Higienizagao)
N&o se aplica 2 N&o se aplica | 1,27
Ruim 11 Ruim 6,96
Otimo 16 Otimo 10,13
Regular 25 Regular 15,82
Muito Bom 34 Muito Bom 21,52
Bom 70 Bom 44,3
Total 158 Total 100
N3do se aplica
Ruim
Otimo
Regular
B Muito Bom
Bom
51-INFRAESTRUTURA FIiSICA Suporte aos docentes
(Setor de Reprografia (fotocdpia-xerox), Secretaria
Académica, Setor de Atendimento ao Aluno, Setor
Financeiro, Setor de Marketing e Vendas, Sala dos
Professores, Sala das Coordenacdes de Cursos e Sala
da Coordenacgao Pedagdgica). [Espaco Fisico]
N&o se aplica 6 N&ao se aplica 3,8
Otimo 16 Otimo 10,13
Ruim 20 Ruim 12,66
Muito Bom 44 Muito Bom 27,85
Regular 72 Regular 45,57
Total 158 Total 100
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N3o se aplica
Otimo

Ruim

Muito Bom

B Regular

P-INFRAESTRUTURA FiSICA Suporte aos docentes
setor de Reprografia (fotocdpia-xerox), Secretaria
cadémica, Setor de Atendimento ao Aluno, Setor
inanceiro, Setor de Marketing e Vendas, Sala dos
rofessores, Sala das Coordenacgdes de Cursos e Sala da
oordenagao Pedagogica). [lluminagéo]

Nao se aplica 6 Nao se aplica 3,8
Ruim 15 Ruim 9,49
Otimo 19 Otimo 12,03
Regular 58 Regular 36,71
Muito Bom 60 Muito Bom 37,97
Total 158 Total 100
N3ao se aplica
Ruim
Otimo
Regular
H Muito Bom
53-INFRAESTRUTURA FISICA Suporte aos docentes
(Setor de Reprografia (fotocopia-xerox), Secretaria
Académica, Setor de Atendimento ao Aluno, Setor
Financeiro, Setor de Marketing e Vendas, Salados
Professores, Sala das Coordenagdes de Cursos e Sala
da Coordenacao Pedagdgica). [Local de
Funcionamento]
Nao se aplica 9 Nao se aplica 5,7
Otimo 11 Otimo 6,96
Ruim 35 Ruim 22,15
Muito Bom 39 Muito Bom 24,68
Regular 64 Regular 40,51
Total 158 Total 100

Otimo

Ruim

M Regular

N3ao se aplica

Muito Bom
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54-INFRAESTRUTURA FISICA Suporte aos docentes
or de Reprografia (fotocdpia-xerox), Secretaria
lémica, Setor de Atendimento ao Aluno, Setor
nceiro, Setor de Marketing e Vendas, Sala dos
pssores, Coordenagdes de Cursos e Sala da
denagao Pedagdgica). [Higienizagao]
Nao se aplica 7 a0 se aplica 1,43
Ruim 10 Ruim 5,33
Otimo 22 Otimo 3,92
Regular 51 Regular 2,28
Muito Bom 68 Muito Bom 3,04
Total 158 Total 100
,A N&o se aplica
43% A 14% ) .
Otimo
32% Regular
B Muito Bom
1-COORDENADOR - A Coordenacao atende, orienta e faz
a mediacdo nas questbes da vida escolar (exemplo:
disciplinas a serem cursadas, plano de estudo, situacdes
conflituosas entre estudantes e professores, entre outros).
Bom 4 Bom 26,67
Muito Bom 5 Muito Bom 33,33
N&o se aplica 1 N&o se aplica 6,67
Regular 3 Regular 20
Otimo 2 Otimo 13,33
Total 15 Total 100

Relatdrio de Ay

Bom

Muito Bom

Nao se aplica ' 09
Regular

m Otimo




Relatodrio de Aval

N3ao se aplica
Regular
B Ruim

Otimo

2-COORDENADOR - A coordenacédo demonstra
disponibilidade para atendimento ao aluno.
Bom 4 Bom 6,67
Muito Bom 3 Muito Bom 20
Nao se aplica 1 Nao se aplica 6,67
Regular Regular 6,67
Ruim 2 Ruim 13,33
Otimo 4 Otimo 06,67
Total 15 Total 100
Bom
Muito Bom
N3o se aplica
Regular
B Ruim
Otimo
3-COORDENADOR - A coordenagao traz inovagbes e
melhorias para o curso.
Bom 3 Bom 20
Muito Bom 1 Muito Bom 6,67
Nao se aplica 1 Nao se aplica 6,67
Regular 6 Regular 40
Ruim 1 Ruim 6,67
Otimo 3 Otimo 20
Total 15 Total 100
Bom
Muito Bom




4-DOCENTES - Na sua avaliacdo, a maioria dos
professores, apresentam o Plano de Ensino fazendo a
relagao entre conteudos trabalhados.

Bom
Muito Bom

Otimo
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Bom 3 Bom 20
Muito Bom 6 Muito Bom 40
Otimo 6 Otimo 40
Total 15 total 100
Bom
Muito Bom
Otimo
5-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos
professores, cumprem os horarios estabelecidos pela
Instituicao.
Bom 1 Bom 6,67
Muito Bom 5 Muito |33 35
Bom
Otimo 9 Otimo 60
Total 15 Total 100




6-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos
professores, vincula a teoria com a pratica, articulando
situagdes de ensino com aspectos do cotidiano e da futura
atuacao profissional.

Bom 3 Bom 20
Muito Bom 5 Muito 35 33
Bom
Regular 1 Regular | 6,67
Otimo 6 Otimo 40
Total 15 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Otimo
7-DOCENTES - Na sua avaliacdo, a maioria dos
professores, quanto a utilizacdo de estratégias de ensino
(seminarios, aulas expositivas, trabalhos em grupo, estudo
de casos, etc.) adotados para o desenvolvimento da
aprendizagem.
Bom 4 Bom 26,67
Muito Bom 5 Muito 35 33
Bom
Otimo 6 Otimo 40
Total 15 Total 100
Bom
Muito Bom
Otimo

Relatorio de Avaliacdo Institucional da Faculdade Nossa Senhora de Fatima Pagina 112




8-DOCENTES - Na sua avaliacdo, a maioria dos
professores, utilizam os resultados das avaliagdes (provas,
trabalhos, tarefas, exercicios, etc.) como recurso para
melhorar a aprendizagem.

Bom 4 Bom 26,67
Muito Bom 5 Muito | 55 33
Bom
Otimo 6 Otimo 40
Total 15 Total 100
Bom
Muito Bom
Otimo
9-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos
professores, estabelecem a relagdo de respeito e
valorizagao do aluno sendo receptivo as
sugestdes dos alunos.
Bom 2 Bom 13,33
Muito Bom 7 Muito 46 57
Bom
Otimo 6 Otimo 40
Total 15 Total 100
Bom
Muito Bom
Otimo
1-COORDENADOR - A Coordenacéao atende, orienta e faz a
mediagdo em questdes da vida escolar (exemplo: disciplinas a
serem cursadas, plano de estudo, situagdes conflituosas entre
estudantes e professores, entre outros).
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Bom 39 Bom 38,24
Muito Bom 8 Muito Bom 7,84
N&o se aplica 2 Nao_ S¢€ 1,96
aplica
Regular 32 Regular 31,37
Ruim 12 Ruim 11,76
Otimo 9 Otimo 8,82
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom
N3o se aplica
Regular
M Ruim
Otimo
2-COORDENADOR - A coordenagao demonstra
disponibilidade para atendimento ao aluno.
Bom 32 Bom 31,37
Muito Bom 9 Muito Bom 8,82
NZo se aplica 2 Naose |4 gq
aplica
Regular 30 Regular 29,41
Ruim 23 Ruim 22,55
Otimo 6 Otimo 5,88
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom
NZo se aplica
Regular
B Ruim
Otimo
3-OORDENADOR - A coordenagao traz inovagdes e
melhorias para o curso.
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Bom 30 Bom 29,41
Muito Bom 7 Muito Bom 6,86
Nao se aplica 2 I:?)(ljicsae 1,96
Regular 41 Regular 40,2
Ruim 15 Ruim 14,71
Otimo 7 Otimo 6,86
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom
N3o se aplica
Regular
B Ruim
Otimo
4-DOCENTES - Na sua avaliagao, a maioria dos professores,
apresentam o Plano de Ensino fazendo a relagdo entre
conteudos trabalhados.
Bom 33 Bom 32,35
Muito Bom 28 Muito Bom | 27,45
Regular 11 Regular 10,78
Ruim 2 Ruim 1,96
Otimo 28 Otimo 27,45
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Ruim
m Otimo
5-DOCENTES - Na sua avaliagao, a maioria dos professores,
cumprem os horarios estabelecidos pela Instituigao.
Bom 26 Bom 25,49
Muito Bom 33 uito Bom 32,35
Nao se aplica 1 0 se aplica 0,98
Regular 9 Regular 8,82
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Otimo 33 Otimo 32,35

Total 102 Total 100

Bom
Muito Bom

N3do se aplica

Regular
m Otimo
6-DOCENTES - Na sua avaliagao, a maioria dos professores,
vincula a teoria com a pratica, articulando situagdes de ensino
com aspectos do cotidiano e da futura atuagao profissional.
Bom 34 Bom 33,33
Muito Bom 33 Muito Bom | 32,35
Regular 9 Regular 8,82
Ruim 1 Ruim 0,98
Otimo 25 Otimo 24,51
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Ruim
m Otimo
7-DOCENTES - Na sua avaliagao, a maioria dos professores,
quanto a utilizagao de estratégias de ensino (seminarios, aulas
expositivas, trabalhos em grupo, estudo de casos, etc.)
adotados para o desenvolvimento da aprendizagem.
Bom | 30 Bom 29,41
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Muito Bom 36 Muito Bom (35,29
N&o se aplica 1 Nao_ s€ 0,98
aplica
Regular 7 Regular 6,86
Ruim 1 Ruim 0,98
Otimo 27 Otimo 26,47
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom
N3o se aplica
Regular
B Ruim
Otimo
8-DOCENTES - Na sua avaliacdo, a maioria dos professores,
utilizam os resultados das avaliagbes (provas, trabalhos,
tarefas, exercicios, etc.) como recurso para melhorar a
aprendizagem.
Bom 33 Bom 32,35
Muito Bom 30 Muito Bom 29,41
Nao se aplica 1 ao se aplica 0,98
Regular 11 Regular 10,78
Ruim 2 Ruim 1,96
Otimo 25 Otimo 24,51
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom

N3o se aplica
Regular
B Ruim

Otimo

9-DOCENTES - Na sua avaliacao, a maioria dos professores,
estabelecem a relacdo de respeito e valorizagdo do aluno
sendo receptivo as sugestdes dos alunos.
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Bom 25 Bom ?4,51
Muito Bom 32 Muito Bom (381,37
N&o se aplica 1 Nao_ S© 0,98
aplica
Regular 9 Regular 8,82
Ruim 4 Ruim 3,92
Otimo 31 Otimo 30,39
Total 102 Total 100
Bom
Muito Bom
Nado se aplica
Regular
M Ruim
Otimo
Fono
1-COORDENADOR - A Coordenacao atende, orienta
e faz a mediacdo em questbes da vida escolar
(exemplo: disciplinas a serem cursadas, plano de
estudo, situagdes conflituosas entre estudantes e
professores, entre outros).
Bom 5 Bom 22,73
Muito Bom 6 Muito Bom R7,27
Regular 6 Regular  p7,27
Ruim 4 Ruim 18,18
Otimo 1 Otimo 4,55
Total 22 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Ruim
m Otimo
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2-COORDENADOR - A coordenacdo demonstra
disponibilidade para atendimento ao aluno.
Bom 4 Bom 18,18
Muito Bom 4 Muito g 18
Bom
Regular 3 Regular 13,64
Ruim 9 Ruim 40,91
Otimo 2 Otimo 9,09
Total 22 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Ruim
m Otimo
3-COORDENADOR - A coordenacgao traz inovagoes
e melhorias para o curso.
Bom 5 Bom 22,73
Muito Bom 4 Muito Bom [18,18
NZo se aplica 2 Naose g g
aplica
Regular 5 Regular 22,73
Ruim 5 Ruim 22,73
Otimo 1 Otimo 4,55
Total 22 Total 100
Bom
Muito Bom

N3o se aplica
Regular
B Ruim

Otimo

4-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos
professores, apresentam o Plano de Ensino fazendo a

relacdo entre conteudos trabalhados.
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Bom 5 Bom 2,73
Muito Bom 7 Muito 54 g5
Bom
Regular 5 Regular PR2,73
Otimo 5 Otimo  P2,73
Total 102 Total 100
ﬂ ‘ 22% ‘ Bom
— Muito Bom
23% Regular
Otimo
5-DOCENTES - Na sua avaliacdo, a maioria dos
professores, cumprem os horarios estabelecidos pela
Instituicao.
Bom 8 Bom 36,36
Muito Bom 7 Muito 154 g5
Bom
Regular 3 Regular 13,64
Otimo 4 Otimo 18,18
Total 22 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Otimo
6-DOCENTES - Na sua avaliagao, a maioria dos
professores, vincula a teoria com a pratica, articulando
situagbes de ensino com aspectos do cotidiano e da
futura atuacao profissional.
Bom 7 Bom 31,82
Muito Bom 7 Muito 31,82
Bom
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Regular 2 Regular 9,09
Ruim 1 Ruim 4,55
Otimo 5 Otimo 22,73
Total 22 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Ruim
m Otimo
Administracao
1-COORDENADOR - A Coordenacéo atende, orienta e
faz a mediacao em questdes da vida escolar (exemplo:
disciplinas a serem cursadas, plano de estudo,
situagdes conflituosas entre estudantes e professores,
entre outros).
Bom 5 Bom 26,32
Muito Bom 3 Muito Bom (15,79
NZo se aplica 1 Naose 5,6
aplica
Regular 5 Regular 26,32
Ruim 2 Ruim 10,53
Otimo 3 Otimo 15,79
Total 19 Total 100
Bom
Muito Bom
N3ao se aplica
Regular
B Ruim
Otimo
2-COORDENADOR - A coordenagdo demonstra
disponibilidade para atendimento ao aluno.
Bom 5 Bom 26,32
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Muito Bom 6 luito Bom 31,58
Regular 3 Regular 15,79
Ruim 2 Ruim 10,53
Otimo 3 Otimo 15,79
Total 19 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Ruim
m Otimo
3-COORDENADOR - A coordenacéao traz inovacdes e
melhorias para o curso.
Bom 5 Bom 26,32
Muito Bom 3 Muito Bom 15,79
Regular 6 Regular 31,58
Ruim 3 Ruim 15,79
Otimo 2 Otimo 10,53
Total 19 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Ruim
m Otimo
4-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos
professores, apresentam o Plano de Ensino fazendo a
relagao entre conteudos trabalhados.
Bom 3 Bom 15,79
Muito Bom 8 Muito Bom (42,11
Regular 2 Regular 10,53
Otimo 6 Otimo 31,58




Total | 19 | Total | 100
Bom
Muito Bom
Regular
Otimo
5-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos
professores, cumprem os horarios estabelecidos pela
Instituicao.
Bom 4 Bom 21,05
Muito Bom 8 Muito Bom |42,11
Regular 2 Regular 10,53
Otimo 5 Otimo 26,32
Total 19 Total 100
‘11% ' Muito Bom
Regular
Otimo
6-DOCENTES - Na sua avaliacao, a
maioria dos professores, vincula a
teoria com a pratica, articulando
situagdes de ensino com aspectos do
cotidiano e da futura atuacao
profissional.
Bom 4 21,05
Muito Bom 8 42,11
Regular 1 5,26
Otimo 6 31,58
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Total 19

100

Bom
Muito Bom
Regular

Otimo

7-DOCENTES - Na sua avaliacdo, a maioria dos professores,
quanto a utilizagdo de estratégias de ensino (seminarios, aulas
expositivas, trabalhos em grupo,
estudo de casos, etc.) adotados para o desenvolvimento da
aprendizagem.

Bom 4 Bom 21,05
Muito Bom 8 luito Bom 42,11
Regular 1 Regular 5,26
Otimo 6 Otimo 31,58
Total 19 Total 100
Bom
Muito Bom
Regular
Otimo
8-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos professores,
utilizam os resultados das avaliagdes (provas, trabalhos, tarefas,
exercicios, etc.) como recurso
para melhorar a aprendizagem.
Bom 5 Bom 26,32
Muito Bom 8 Muito Bom 42,11
Regular 2 Regular 10,53
Otimo 4 Otimo 21,05
Total 19 Total 00
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Bom
Muito Bom
Regular

Otimo

9-DOCENTES - Na sua avaliagdo, a maioria dos professores,
estabelecem a relacdo de respeito e valorizagdo do aluno sendo
receptivo as sugestdes dos alunos.

Bom 3 Bom 15,79
Muito Bom 7 Muito Bom |36,84
Regular 3 Regular 15,79
Otimo 6 Otimo 31,58
Total 19 Total 100

Bom
Muito Bom
Regular

Otimo
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